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1. KURUMSAL BILGILER
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Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siirecleri kapsaminda 15 Mayis 2019
tarthinde yapilan 6n ziyaret ile 16-19 Haziran 2019 tarihlerinde Degerlendirme Takimimiz tarafindan
Mus Alparslan Universitesi’ne gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme ziyaretleri siiresince basta
Sayin Rektér Prof. Dr. Fethi Ahmet POLAT ve Rektér Yardimeilart Prof. Dr. Yasar KARADAG,
Prof. Dr. Murad Aydin SANDA, Prof. Dr. Cevad SELAM’a ve Kalite Komisyonu iiyeleri basta
olmak {izere, tiniversitenin tiim yoneticileri, akademik ve idari personeli ile &grencilerine, dis
paydaslarina ziyaret programina vermis olduklar1 dnem, takimimiza gosterdikleri konukseverlik i¢in
tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme siirecinin Universitenin gelisimine, stratejik plan ve kalite ¢alismalarina katki
saglamasin1 umuyor, ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

DEGERLENDIRME TAKIMI:

Prof. Dr. Durmus GUNAY (Takim Baskani)

Prof. Dr. Mehmet Yavuz COSKUN (Akademik Degerlendirici)
Prof. Dr. Aysegiil ASKIN (Akademik Degerlendirici)

Prof. Dr. Ahmet SIMSEK (Akademik Degerlendirici)

Dr. Ogr. Uyesi Ali KURT (Akademik Degerlendirici)

Abdullah YUKSEL (Idari Degerlendirici)

16-19 HAZIRAN 2019 tarihleri arasinda asagidaki birimler Degerlendirme Takimimiz
tarafindan degerlendirilmistir.

Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonu
Islami Ilimler Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

Saglik Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Bulanik Meslek Yiiksekokulu

Malazgirt Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Uygulama ve Arastirma Merkez Miidirliikleri
Merkezi Arastirma Laboratuvarlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Daire Baskanliklar1

Mus Alparslan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da belirtildigi {izere 2007 tarihinde
kurulmus ve 8.407 6grenciye, 592 akademik ve 251 idari personel ve 147 siirekli isci ile 170
derslik, 30 laboratuvar ve toplant1 salonunda; merkezi laboratuvarlar ve miistakil etkinlik alanlarinda
hizmet vermektedir. 17 birimde egitim-Ogretim hizmeti verilmekte ve 15 farkli uygulama ve
aragtirma merkezi ile arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.



Kurum misyonunu “Nitelikli egitim-6gretim ve bilimsel arastirma imkanlari sunan, toplumsal
sorunlara duyarli, irettigi bilgi ve yetistirdigi insan giiciiyle tercih edilen, bolgenin kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan bir tiniversitedir.” seklinde tanimlamistir. Vizyonunda
ise bolgesel kalkinma vurgusu yapmaistir.

Universitenin organizasyon semasi, yonetsel birimler, kalite komisyonu saglikli bir sekilde
olusturulmus ve kurumsal yap1 belirli bir zemin {izerine oturtulmustur. Bu durum hem Kurumun i¢
Degerlendirme Raporu'nda (KIDR), hem kurumun web sitesi ve faaliyet raporlarinda, hem de saha
ziyaretinde gézlemlenmistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Mus Alparslan Universitesiin kuruldugu yildan (28 Mayis 2007) bugiine kadar énemli gelismeler
kaydettigi anlasilmistir. Misyon ve vizyonu zaman igerisinde olumlu degisimlere ugramustir.
Akillica, isabetli bir kararla bolgesel 6lgekte fark yaratacak, sinirlar1 daha belirli bir misyon ve vizyon
ifadesi ortaya ¢ikmistir. Ayrica kurum, misyon farklilagsmasinin giizel 6rneklerinden birini gostermis
ve hazirladiklar1 bolgesel kalkinma odakli projeler ile YOK tarafindan Tarim ve Hayvancilik ve
Dijital Doniisiim alanlarinda pilot {iniversite seg¢ilmistir. Kurum, stratejik plan1 ¢ergevesinde
faaliyetlerini siirdiirmekte ve stratejik hedeflerinin ¢oguna ulagmaktadir.

Kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum iginde benimsenmesi ve yayginlasmasi konusunda her ne
kadar bazi 6nemli adimlar atilmis olsa da kalite kiiltiiriiniin tabana yayginlastirilamamis oldugu saha
ziyaretimiz sirasinda  gozlenmistir. Ornegin; bazi 6gretim elemanlarinin Dis Degerlendirme
ekibimizin saha ziyareti ve ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi olmadigi, birim kalite komisyonlarinin
ve temsilciliklerinin aktif bir sekilde calismadigi ve daha fazla yayginlastirma ve iyilestirmeye ihtiyag
oldugu gozlenmistir.

Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin korunmasina iligskin olarak ise kurumun 6nemli bir
caba icerisinde oldugu goriilmiistiir. Cesitli teknoloji ve yazilimlarla resmi yazigsmalar, geri bildirim
sistemleri, iyilestirmeler takip edilmektedir. Konuyla ilgili cesitli gorev tanmimlar1 yapilmis,
yonetmelik ve yonergeler hazirlanmis, yayimlanmistir. Ancak, kurumsal hafiza olusturmaya yonelik
calismalar ivme kazanarak devam etse de kurum kiiltiirli olusturmaya yonelik ¢aba ve ¢alismalarda
halen hedeflenen seviyeye ulasilamadigi kanaatine varilmistir. Bu durum, gelismeye agik alanlar
arasinda sayilabilir.

Kurumun simdiye kadar genel bir dis degerlendirme ya da herhangi bir boliimiiniin akreditasyonunu
gerceklestirmeye iliskin girisimde bulunmamasi, konuya iliskin kurumsal deneyimini sinirlamustur.
Kurumun an itibariyle akredite olmus bolim ve birimi bulunmamaktadir. Bu sebepten kurumda
akreditasyona yonelik farkindalik diizeyinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumda bilhassa Beden
Egitim Yiiksekokulu (BESYO) alt yapisi, 6gretim eleman1 say1 ve nitelik olarak yeterliligi gibi
Olgtitler bakimindan akreditasyona bagvurma ve akredite olmaya yakin goriinmektedir.

Kurumda Kalite Yonetiminin, stratejik yonetiminin bir parcast olduguna dair 6nemli bulgular
mevcuttur. Kurumun kalite komisyonu, birim kalite komisyonlar1 olusturulmus, yonerge, usiil ve
esaslarla desteklenmistir. Kurum yonetiminde kurumsal kalitenin gelistirilmesine yonelik yeteri
kadar farkindalik mevcuttur. Belirli birimlerde birim yonetici ve ¢alisanlarinin ortaya koyduklar
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hassasiyet ve irade ile ¢alismalar yiriitiilmektedir. Ancak kalite anlayisin kurumun tamamina
yayllmis oldugunu soéylemek zordur. Degerlendirme takimimiz tarafindan gerceklestirilen saha
ziyareti sirasinda bir¢ok akademik ve idari birim ziyaret edilmis, akademik kadro, idari kadro ve
yoneticilerle toplantilar gerceklestirilmistir. Yapilan bu toplantilarda bazi birimlerde kalite
farkindaliginin oldukga yiiksek diizeyde oldugu memnuniyetle gézlenmistir. Ancak bazi birimlerin
konuyla iligkili istenilen diizeyde olmadig1 gozlenmistir. Akademik personelden bir kisminin hem
konuyla ilgili bilgilerinin eksik oldugu, hem de siireci tam olarak igsellestiremedigi anlagilmistir.
Universitenin kalite siirecini yoneten kurul ve komisyonlarin kalite konusundaki ortak anlayisin
yayginlastirilmasi i¢in ¢esitli etkinlikler, toplantilar, seminerler vb. diizenlemesinde fayda
goriilmektedir.

Kurum ¢esitli kurum ve kuruluslarla ulusal ve uluslararas1 Erasmus, Farabi ve Mevlana protokolleri
imzalamis ve takip etmistir. Universite’nin dezavantajli cografi konumundan dolayr uluslararas
isbirliklerinin yeteri kadar gelistirilemedigi gézlenmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Mus Alparslan Universitesi'nde, Kalite Komisyonu olusturmus, calisma usul ve esaslarim
belirlenmis ve ¢esitli zamanlarda komisyon toplantilar1 gergeklestirilmistir. Ayrica birim kalite
komisyonlar1 ve temsilcileri belirlenmis, birim bazli komisyon toplantilari ile i¢ ve dis paydas
toplantilar1 gerceklestirilmistir. Her ne kadar mevzuat geregi ilgili kurullar olusturulmus, toplantilar
gerceklestirilmis ve gerekli raporlar hazirlanmissa da, kalite kiiltiiriiniin ve algisinin tabana yayilmasi
konusundan biraz daha yol alinmasi gerekmektedir. Kurumdaki bazi birimlerin kendine has i¢
yonetsel sorunlari, kadronun birbiri ile uyumlar1 gibi sorunlardan dolayr gesitli diizeylerde direng
meydana gelmis ve ortak bir anlayis1 benimsemeleri zorlagmustir.

Universite kalite adina yaptig1 calismalarin kamit belgelerini sunmustur. Bir web sitesi olusturmus,
orada ¢esitli bilgi ve raporlar1 toplumla paylasmistir. Paydaslarin katildigr toplantilarla ilgili
tutanaklar tutulmus ve alinan kararlarin iyilestirme siire¢lerine katki sagladigi gozlemlenmistir.

Biitiin bu ¢aligmalar ve ¢abalar dis degerlendirme heyetimiz tarafindan takdirle karsilanmistir. Ancak
kalite odakli ¢alismalarin kurumun tamamina yayginlastirilamamis olmasi, i¢ ve dis paydas
gorilislerinin zaman zaman alintyor olmasina karsin bu siireci giivence altina alacak ve takip edecek
mekanizmalarin kurulamamis olmasindan dolay;, PUKO dongiisii cevrimleri daha ¢ok, giiclii
bireysel iletisim, kolay erisileebilirlik vb. informal yollarla kapatilmaya c¢alisilmaktadir. Kurumda
PUKO dongiisiiniin ¢evrimlerinin kapatilmasi ile ilgili modeller olusturulmasi, sistemin gesitli
yonerge, usiil ve esaslar ile giivence altina alinmasi ve tiniversite kalite komisyonu tarafindan takip
edilmesi daha uygun olacaktir.

Stirekli iyilestirme temelli bir anlayis olan Kalite ve Toplam Kalite’nin kurumlarda isleyisi i¢in
onemli bir metod olan PUKO dongiisiiniin Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki, Yonetsel ve Idari
Stireglere uygulanisi bakimindan temel diizeyde bir anlayisin oturdugu gozlenmistir. Ancak 6zellikle
PUKO dongiisii ¢evrimlerinin tam olarak kapatilmasi konusunda bazi eksiklikler oldugu
gozlenmistir. Kurum, biitiinctil bir bakis agisiyla gergeklestirdigi tiim faaliyetler i¢in oOzellikle
uygulama asamasindan sonra kontrolleri gergeklestirmeli ve ardindan yeni planlarimi bir 6nceki
uygulamadan elde ettigi tecriibelerle yapmalidir. Biitiin bu faaliyetler kayit altina alinarak kurumsal
hafizaya katki saglarken sistem yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarla giivence altina alinmalidir.

3. Paydas Katihmu

Gerek belgeler {lizerinde yaptigimiz incelemeler, gerekse gerceklestirdigimiz saha ziyareti sonrasinda
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elde ettigimiz bilgilere gore tiniversitenin tanmimli bir i¢ ve dis paydas listesi bulunmamaktadir.
Paydaslarla belirli periyotlarda, bir sistematik dahilinde goriismeler yapilmamaktadir. Ancak
tiniversite yonetimi tarafindan, kenti yoneten ve kentin yonetiminde s6z sahibi olan tiim g¢evrelerle
etkin bir iletisim siireci yonetilmektedir. Bu sekilde alinan geri bildirimler iiniversite yonetim
tarafindan degerlendirilmektedir. Universite kenti yoneten yerel ve merkezi yonetim unsurlari ile
(Belediye, Valilik, KOSGEB, STK’lar vb.) etkin iletisim halindedir. Bu sayede tiniversitenin ve
ogrencilerin sorunlarina hizli bir sekilde ¢6ziim aranmaktadir. Biitiin bu siireclerde, toplu tasima
sorunu disinda diger sorunlar1 ¢oziimiinde onemli yol kat edildigi, degerlendirme takimimiz
tarafindan gézlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda toplu tasima sorununun, iiniversitenin
¢oziilmeyi bekleyen en 6nemli sorunu oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilere ve baz1 dis paydaslara yonelik kismi anket uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Anketler
yoluyla veriler toplanmis ve yonetim tarafindan degerlendirilmistir. Ancak bu siirecin istenilen
etkinlikte yiriitiilebilmesi i¢in belirli bir sisteme oturtulmasi, veri toplama, verilerin
degerlendirilmesi ve karar alma siireclerine katkisinin nasil olacaginin belirlenmesi i¢in ilgili yonerge
ve/veya usiill ve esaslarin hazirlanmasi ve bunlarin kurumsal isleyisin i¢ine yerlestirilmesi
gerekmektedir.

Kurumda, 6grencilerin dilek ve sikayetlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi i¢in dilek ve sikayet
kutular1 olusturulmustur. Aym1 zamanda elektronik ortamda gonderilen dilek ve sikayetler de
tiniversite yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Sistemin tamamen elektronik ve anonim bir
sekle doniistiiriilmesi, yonerge veya usul ve esaslar cergevesinde kim tarafindan, nasil ve hangi
stirelerle yonetilip geri bildirim saglanacaginin belirlenmesi ve bir sisteme baglanmasi son derece
Oonem arz etmektedir.

Henliz istenilen diizeyde olmasa da mezunlarla olan iligkiler Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KARGEM) ve Mezun Bilgi Sistemi (MBS) iizerinden yiriitiilmektedir.
Oniimiizdeki giinlerde sistemin daha isler hale gelmesi beklenmektedir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi cesitli kurul ve komisyonlara grenci temsilcisi kabulii,
dilek ve sikayet kutular1 ve anketler araciligiyla kismen yapilmaktadir. Ayrica tiniversitenin mevcut
kiiltiiri, 6grencinin {iniversite yonetimine ve Ogretim elemanlarina kolay erisimini miimkiin
kilmaktadir.

Universite tiim i¢ ve dis paydaslarla olan iligki ve iletisimini web sitesi ve sosyal medya hesaplari ile
etkin bir sekilde ylirtitmektedir. Genel olarak bakildiginda kurumun 6grencileri, akademisyenleri,
idari personelleri ve dis paydaslariyla oldukca etkin, agik ve kolay erisilebilir bir iletisim stratejisi
izledigi gozlenmektedir. Bu durum her tiirli dilek, sikayet, tesekkiir vb. mesajlarin tiniversite tist
yonetimine kolay bir sekilde ulagsmasim saglamaktadir. KIDR’de sunulan bilgiler ve saha
ziyaretinden de anlasildig1 {izere bu bilgiler, tiniversite {ist yonetimi tarafindan degerlendirilmekte ve
uygulamalara yansimaktadir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1
Program tasarimlarinda i¢ ve dis paydas katilimlar1 biliyik 6nem tasimaktadir. Mus Alparslan
Universitesi yonetiminin etkin bir i¢ ve dis paydas iletisimi mevcuttur. Bu giiclii iletisim, cogunlukla
informal yollardan kurum yonetiminin aldig1 kararlara katki saglamakta ve uygulamalara

yansimaktadir. Kurum, i¢ paydaslarla daha sistematik ve yakin bir iletisim kurmakta ve dis paydaslar
ile gesitli platformlarda bir araya gelmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi sistemin giivence altina
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alinmasi, diizenli bir kurumsal hafiza olusturulmasi ve paydas goriislerinin diizenli ve periyodik
alinmasi, yorumlanmasi ve uygulamalara katki saglamasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu
durumun kurumsal bir kiiltiir olarak oturtulmasi saglanmalidir.

Kurum uygulamali egitimler, staj, yerinde uygulama vb. uygulamali egitimler gibi konularda siireci
daha saglikli bir sekilde yiiriitecek yOonetmelik, yonerge, usul ve esaslar, siire¢ haritalar
gelistirilmemistir. Calismalar geleneksel yontemlerle yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurum Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi yaymlamis ve egitim 6gretim faaliyetlerini bu
yonetmelik uyarinca gerceklestirmektedir. Bologna, TYYC ile ilgili temel g¢alismalar yapilmis
olmakla birlikte baz1 iyilestirmeler gerekmektedir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda kurum “Bologna ders bilgi paketleri iiniversite ve ilgili
birimlerin internet sayfalarinda yayinlanmaktadir. Programlarin egitim amaglari ve Ogrenme
kazanmimlar1 her programa ait Program Ciktilari, Ders-Program Ciktilar, Program Temel Ogrenme
Kazanimlari cercevesinde giivence altina alinmaktadir.” ifadesine yer vermektedir. Ancak bahsi gecen
slirecin giivence altina alinmasina, tiim birimlerin iizerine diisen uygulanmalar1 yerine getirmelerine
ihtiya¢ vardir.

Programlarin amaglari, 6grenme kazanimlari, TYYC ile iliski kurulmasi, program kazanimlari ve
ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi, program tasarimi, onayl ve giincellenmesi, bu siireglere i¢ ve
dis paydaslarin katilimi, her seviyede ¢alisma yiikii kredilerinin tanimlanmasi, uygulamali, egitimler
ve hareketlilik programlarinin kredilendirilmesi gibi hususlarinin tamamim kapsayan kalite giivence
sistemleri kurulmalidir. Kurum bu faaliyetleri, ¢esitli karar-destek mekanizmalar1 kullanarak
ylriitmeye calismaktadir. Senato, Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu vb. resmi kanallarla siiregler
ylriitiilmektedir.

Dis degerlendirme takimimiz tarafindan yapilan saha ziyaretinde diger iiniversitelere 6rnek teskil
edecek bazi uygulamalara da rastlanmistir. Bilhassa egitim fakiiltesindeki geng, girisimci ve yetkin
ogretim elemanlarinin basta TUBITAK olmak iizere, ¢esitli fon kaynaklarindan elde ettigi proje
kaynaklar1 ile kurduklar1 alt yap1 ve uygulamaya gegirdikleri projeler hem {iniversite, hem 6grenciler
ve de bolgenin gelismislik diizeyi i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. Egitim-6@retimin her seviyesinde
O0grencilere arastima yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler
kriterinin saglanmas1 agisindan egitim fakiiltesinin, diger birimlere ©Ornek teskil edecek
uygulamalarinin {iniversite i¢inde yayginlastirilmasi ve mimkiinse her asamasinda Ogrencilerin
stirece dahil edilmesi, siirecin bir kiiltiir olarak yerlesmesine katki saglayacaktir. Tarim ve
Hayvancilik alaninda ortaya konan projelerle YOK tarafindan pilot iiniversite secilmesi, {iniversite
acsindan biiyiik bir basaridir. ilgili projelerin uygulamaya gecmesi ile birlikte proje tabanli egitim
kiiltirtiniin kurum iginde daha ¢ok yayginlasmasi beklenmektedir.

Programlann Siirekli izZlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlannin egitim-6gretim amaclanna ulastigindan ve égrencilerin ve toplumun
ihtiyaclarma cevap verdiginden emin olmak icin paydaslanm diizenli olarak izlemeli ve
programlarim periyodik olarak gozden gecirerek giincellemelidir.

Bu kapsamda programlann goézden gecirilmesi ve giincellenmesiicin kurum, giivence altina
alinmis sistematik bir siire¢ gelistirmelidir. Bu sistematigi olustururken i¢ ve dis paydas goriislerinin
diizenli ve saglkli bir bigimde karar alma siirecine katildigi, ardindan tiim paydaslarin
bilgilendirildigi ve siirecin sonunda ise seffaf bir sekilde degerlendirme yapilan bir PUKO dongiisii
modeli uygulanmalidir. Universite hazirlamis oldugu KiDR'de, "Universite genelinde, programlarin



giincellenmesi ve gozden gegirme faaliyetleri, 6gretim elamanlarinin  katildigi  akademik
(anabilimdali/bolim/program/birim) kurullarda degerlendirilmekte ve gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Ayrica bu kurullarda 6grenci temsilcilerinden ve sanayi kuruluslari ile meslek
orgiitlerinden gelen goriisler bundan sonraki siirecte daha ¢ok dikkate alinacaktir." seklinde siireci
kendi acisindan tanimlamistir. Degerlendirme takimimizin saha ziyaretleri sirasinda benzer bir durum
gozlenmistir.

Universite, her donem basinda ve sonunda yillik degerlendirme yaptigimi belirtmistir. B6liim ve
fakiilte kurullarinda akademisyenlerinin goriislerini almakta ve kurullarda 6grenci temsilcilerinin
katilim1 ve anket yoluyla 6grencilerinin de goriislerini almaktadir.

Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigr degerlendirilmektedir.

Cesitli birimlerde (6rnegin; MYO) dis paydaslarin goriisleri, kismen sistematik bir sekilde
alinmaktadir. Ziyaretler ve toplantilar gerceklestirilmektedir.

Degisiklikler kurumun web sitesinden ve 6grenci isleri bilgi sitemi tizerinden duyurulmaktadir.

Ancak paydaslarin bu siireclere katilimi ile ilgili bir glivence sistemi kurulmadigindan bu g¢abalar
birimlerin konuya yaklasimda gosterdigi hassasiyetle yiriitiilmektedir ve kurumun genelini kapsayan
bir standart gelistirilememistir.

Mezunlarin izlenmesi ile ilgili sistemin yakin zamanlarda kurulmus olmasina karsin verilerin elde
edilmesi, takibi ve yorumlanmasi ile ilgili zamana ihtiya¢ oldugu gdzlemlenmistir.

Kurumda heniiz akredite olan bir birim bulunmamaktadir fakat tiniversite yonetiminin bu konuya
destek verecek mekanizmalar1 olusturdugu goriilmektedir. Kurum KIDR'de "Akredite olmak isteyen
programimiz su an i¢in yoktur. Ancak BESY O’nun bu konuda ciddi bir avantaji bulunmaktadir. Bu
avantaji degerlendirme adina ilk adimin s6z konusu yiiksekokulu fakiilteye doniistirme cabamiz
devam etmektedir." demistir. Saha ziyaretimiz esnasinda ise BESY O'nun akredite olmaya hazir bir
yapis1 oldugu gozlenmistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitenin gesitli politika dokiimanlarinda dogrudan bahsetmis olmasa da dgrenciyi bityiik 6l¢iide
merkeze alan bir yaklasim icinde oldugu goézlemlenmistir. Y onetimin, 68renciyi Onceleyen bir
yonetim anlayisina sahip oldugu soylenebilir. Mevzuatin ongordiigi bicimde 6grenciler kurul ve
komisyonlarda temsil edilmekte, ¢esitli kanallarla karar mekanizmasinin iginde 6grencilere yer
verildigi goriilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim uygulamalar1 ¢esitli birimin ve boliim/programin kendi c¢abalari
dogrultusunda uygulanmaktadir. Ornegin; Egitim fakiiltesinde bircok derste Ogrencilerin aktif
katiliminin saglandigi proje tabanli 6grenme, tasarim temelli 6grenme, tartisma ydntemi, yaratici
drama gibi 6gretim yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Bunun yani sira dgrenciler dgretmenlik
meslegine yonelik bilgi ve becerilerini artirmak i¢in program ¢ercevesinde okullara gbzlem ve
ogretmenlik uygulamasi yapmaya gitmektedirler. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencileri
aldiklar1 sportif egitimle tilkemizin gelecekteki sportif basarilarina 6nemli katki sunabileceklerdir.
Diger yandan Miihendislik, Teknik Bilimler, Sosyal Bilimler, Saglik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri
v.b. birimlerde 6grenim goren 6grencilere teorik derslerde 6grendiklerini uygulamaya aktarabilmeleri
amaciyla laboratuvar dersleri verilmektedir. Bu derslerde 6grenciler uygulama yapma, deney kurma,
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tasarlama ve test etme imkan1 bulmaktadirlar. Ayrica bu 6grenciler staj yaparak teorik bilgilerini de
pratige aktarmaktadirlar.

Programlar biinyesinde yapilan bir¢ok etkinlik veya uygulamada, basta 6grenci danismanlig1r olmak
lizere yapilan online veya yliz yiize bildirimler araciligiyla 6grencilerin gérev ve sorumluluk almalar
saglanmaktadir.

Kurum tarafindan alinan son kararlardan biri, dijital dontistim siireci baglatilan lisans 6grencilerine
bu siirece uygun bigimde ders verilmesini saglamak tizere her birimde belirli sayida 6gretim tiyesinin
pilot uygulama olarak bazi dersleri uygulamalarini sart kogmustur. Oniimiizdeki donemde 6nlisans
ogrencilerinin de bu siirecin bir pargasi haline getirilecegi belirtilmistir.

Kurum, 6grenci merkezli egitim-6gretim anlayisinin aktif hale gelmesi i¢in kurum, bazi c¢abalar
icerisine girmistir. Ogretim {iyelerinin gelisimine katki saglayacak egitim, kongre, seminer ve
sempozyuma katilim konusunda gerekli destekler verilmektedir. Bu amagla ¢ogu zaman tiniversite
biinyesinde kongreler, sempozyumlar ve ¢alistaylar diizenlenmekte ve arastirmacilara akademik
gelisime doniik egitimler verilmekte, bu yolla Ogretim {iyelerinin yetkinliklerini gelistirmesi
amagclanmaktadir. Ornegin ¢esitli hizmet ici egitim kurslar1 verilmis, dijital doniisiim siirecinde
alanin uzman isimleri uygulamali olarak 6gretim elemanlarina egitimler vermislerdir. Buna karsin
egiticilerin egitiminin sistematik ve diizenli bir siire¢ icerdigini sdylemek zordur.

Ogrenci basarisin1 6l¢gmek, dgrencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakki ve gecerli
nedenlerin  olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler, mezuniyet kosullarina dair
diizenlemeler, 6grenci danismanlik sisteminde kullanilan taniml siiregler (yonetmelik, yonerge, siireg
tanimi, rehber, kilavuz vb.), uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik
programlarinda kullanilan tanimli siirecler i¢in egitim dgretim ve sinav yonetmeligi yayimlanmis ve
uygulanmaktadir.

Ogrenci sikayetleri ve geri bildirimleri igin anket uygulamasi yapilmakta ve sonugclari takip
edilmektedir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Kurum, egitim 6gretim ve sinav yonetmeligi ve senato kararlari ile YOS, CAP ve yandal 6grenci
kabul kosullarini belirlemis ve seffaf bir sekilde toplumla paylasmistir.

Y onetmelik kapsaminda aranacak sart ve kosullarin web sayfasinda ilan edildigi gézlenmistir. Ayrica
tiniversitenin ilgili ¢ift ana dal ve yan dal yonetmeligi ¢ercevesinde 2016-2017 Bahar Déneminden
itibaren akademik ortalamasit 3.00’{in iizerinde olan tiim dgrencilerin, alttan dersi olmamasi ve aldigi
derslerden kalmamasit kosulu ile ikinci bir ana bilim dalinda “¢ift ana dal” yapma imkan
saglanmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi, Egitim-Ogretim Simav Yonetmelik ve Yonergeleri ile onceki formal
ogrenmelerin yatay ve dikey gecis siireglerindeki taninirlik durumlarinmi belirlemis ve web sitesinden
ilan etmistir.

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iligkin her hangi bir taniml siireg
bulunmamaktadir.



5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universite, 6gretim {iyeligine atanma yiikseltme kriterleri yonetmeligi yayimlamistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirme ve Ogretim becerilerini iyilestirme
faaliyetleri i¢in ¢esitli mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Kurum biitcesi ve BAP destekli
projeler ile oOgretim elemanlarimin  ulusal/uluslararast  bilimsel etkinliklere  katilimi

desteklenmektedir. Ayrica Ogretim elemanlar1 iiniversite tarafindan imzalanarak yiiriirliige giren

Erasmus, Mevlana, Farabi ve AB Projeleri gibi degisim programlari ile TUBITAK destekli
projelerde yurt i¢i ve yurt disinda dolasim programlarina katilabilmektedirler.

Ayrica kurum disindan gérevlendirmeler yine ilgili kanun hiikiimlere gore gerceklestirilmektedir. Bu
sekilde kurum i¢inde ders vermek tizere 7 akademik personel gorevlendirilmistir. Ancak, bu konuda
ilgili kanun disinda kurum i¢indeki sistemi 6zgiin hale getirecek 6zel bir model gelistirilmemistir.
Kurum yil iginde yaptig1 yayin ve proje calismalar1 ile akademik tesvikte {istiin basar1 gosteren
akademisyenlerine fazladan bir tane bilimsel etkinlige katilma hakki vermektedir. Ancak, mesleginde
tistlin bagar1 gosteren, destekli projeler kazanan, patent vb. fikri miilkiyet hakki gelistiren ve baskaca
basarilar elde eden akademisyenler icin gelistirilmis bir 6diil / destek mekanizmasi bulunmamaktadir.

Universitede sistematik ve onceden ilan edilmis bir programla uygulanan egiticinin egitimi programi
uygulanmamaktadir. Ancak zaman zaman alaninda uzman baz1i sektér temsilcileri ve
akademisyenlerle konusmalar, paneller ve seminerler diizenlenmektedir. Akademisyenlerin baska
kurumlar tarafindan organize edilen etkinliklere katilimi tegvik edilmektedir.

Universite, 6gretim elemanlarimin giiniin kosullarina uygun ve giincel konular1 takip edecekleri
kongre, seminer vb. bilimsel niteliklerini iyilestirmeye yonelik programlara katilimini, hizmet igi
egitimlerle ve cesitli toplantilarla bilgilendirilerek desteklemektedir. Bu kapsamda 06gretim
elemanlarinin biri yurt i¢i biri de yurt dis1 olmak {izere kongre, sempozyum, panel vb. etkinliklere
katilimini harcirah kanunu kapsaminda desteklemektedir.

Bununla birlikte dis paydaslardan da konusmacilar davet edilerek egitimcilerin egitim almalari
caligmalarina 6ncelik verilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi, 6gretim elemanlarinin giiniin kosullarina uygun ve giincel konulari takip
edecekleri kongre, seminer vb. programlara katilimlarim tesvik etmektedir. Ozellikle her birimde her
donem rutin bicimde tiniversitenin gen¢ akademisyenlerinin alanlariyla ilgili kamuya ag¢ik seminerler
verdigi gozlenmistir. Birim i¢i seminerlerde goniilliiliikk esasina gore katilim saglanmakta, ulusal ya
da uluslararas1 akademik etkinliklere katilimda harcirah verilmektedir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Mus Alparslan Universitesi fiziksel alt yap1 ve kapasite olarak (bazi alanlardaki laboratuvar alt yapisi
harig), 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif alt yap1 ve faaliyetler bakimindan yeterli
diizeydedir. Genis, ferah bir kampiise sahiptir. Ogrenciler acisindan kendilerine sunulan hizmetler
konusunda ©On plana ¢ikan en 6nemli noksanlik kampilis ve sehir merkezi arasindaki ulasim
sorunudur. Ulasim sorunu disinda 6grencilerden fiziksel alt yapiya yonelik 6nemli bir elestiri
gelmemistir. Ancak bazi 6gretim elemanlar1 Ogretim elemani ofislerinin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir.
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Universitede egitim-ogretim faaliyetleri igin kullamlan derslik sayis1 6grenim gormekte olan 6grenci
sayis1 agisindan yeterlidir.

Universite biinyesinde merkezi bir kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphane i¢inde grencilerin bireysel
ve grup halinde calisabilecekleri alanlar mevcuttur. Yaklasik 59.677 basili kitap yer almaktadir. 335
adet e-kitap ile beraber bu sayr 60.012°e ulagsmaktadir. Kiitiiphaneye yillik 6.000’e yakin kitap
alinmaktadir.

Merkezi kiitiphaneye ek olarak Malazgirt Meslek Yiiksekokulunda 1.393 kitaptan olusan bir
kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphanelerinin ¢alisma usiil ve esaslar1 "Mus Alparslan Universitesi
Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi" ile belirlenmistir. Kiitiiphanede heniiz gorme engelliler i¢in
herhangi bir sistem bulunmamaktadir.

Universite biinyesindeki farkli birimlerde 6grencilerin kullanimina agik toplant1 ve gosteri salonlari
bulunmaktadir. Mus Alparslan Universitesi 1071 Malazgirt Kongre ve Kiiltiir Merkezi ile Idari
Hizmet Binas1 vb. binalarda 6grencilerin toplu programlarimi yapmak icin kullanacaklar1 toplamda
2.500 kisi kapasiteli konferans salonlar1 yer almaktadir.

Kampiis alani i¢ginde biinyesinde sekiz farkli sergi alan1 mevcuttur. Bu sergi alanlarinda 6grenci
eserleri ve farkli etkinliklerin tirtinleri sergilenmektedir. Bunlara ilaveten {iniversite biinyesinde 1
adet drama salonu, 2 adet bilgisayar laboratuvari, 8 adet gorsel sanatlar atdlyesi, 1 adet materyal
tasarim at6lyesi, merkezi kiitiiphanede hafta i¢i her giin saat 08.00 ile 19.00 arasi herkesin
kullanimina agik 115 adet bilgisayardan olusan bilgisayar salonu, ¢esitli birimlerde olmak {izere 9
adet toplant1 salonu, 1 adet fizik laboratuvari, 1 adet kimya laboratuvari, 1 adet biyoloji laboratuvari,
1 adet fen ve teknoloji laboratuvari, 1 adet STEM laboratuvari, 1 adet zemin etiit laboratuvari, Saglik
Yiiksekokulu biinyesinde 1 adet simiilasyon uygulama odast ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu'nda 1 adet ameliyathane hizmetleri laboratuvari bulunmaktadir. Degerlendirme
takimimizin saha ziyaretinde yaptigi incelemelerde fiziki kosullarin oldukg¢a yerinde ve alanlarin
bakimli ve temiz oldugu gozlenmistir.

Yukarida bahsedilen alanlara ek olarak hobi bahgeleri, tibbi aromatik bitkiler, sera ve ¢ilek tiretimi
icin ayrilan tarim arazileri ile meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin zirai triinler {izerinde ¢alisma
yapmalarina imkan sunan araziler bulunmaktadir. Bununla beraber iki dogal kaynak suyu 1slah
edilerek olusturulan iki golete aktarilmasi saglanmis, bu iki goliin etrafinda peyzaj calismasi
yapilmis ve bu goletlere Mus'un farkli akarsularindan getirilen kirmizi baliklar salinmistir. Bu sayede
ogrencilere tabii ortamlarda dinlenme olanagi saglanmistir.

Kitiiphane, kiiltiir merkezi, yiizme havuzu, kapali spor salonu, miizik, kukla, tiyatro vb. etkinliklerin
desteklendigi atolye ve ofisler mevcuttur. Ayrica dgrencilerin bazi temel ihtiyaglarini karsilayacak bir
cars1 bulunmaktadir.

Ogrenci topluluklar1 yonerge ile belirli bir sistem dahilinde kurulup yonetilmektedir.
Universite biinyesinde bir psikolojik danisma merkezi bulunmaktadir ve 6grencilerin hizmetindedir.

Ozel yaklasim gerektiren &grencilerden bilhassa engelliler igin uygun fiziki kosullara sahip bir
kampiis ortam olusturulmustur. Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirliigiinden destek alinarak fiziki
kosullar olusturulmustur. Uluslararas1 6grenciler i¢in de gerekli kontenjanlar belirlenmis ve YOK e
gonderilmistir.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili de 6grenci memnuniyet anketi uygulanmaktadir.
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, 2018 yili icerisinde Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK) tarafindan yiiriitiilen
Yiksekogretimde Dijital Doniisim calismalar1  kapsaminda belirlenen sekiz pilot devlet
tiniversitesinden biri olmaya layik goriilmustiir. Ayrica Misyon Farklilagsmasi anlayisi kabul edilmis
olup bu kapsamda kurulan komisyon toplantilar1 sonucunda; Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas1 Hayvancilik Projesi yapilmis ve YOK tarafindan Devlet Pilot Universitesi olarak
secilmistir. Projenin 4 ayagi asagidaki sekilde belirlenmistir:

a) Hayvan yetistiricilerinin mesleki yeterliliklerinin artirilmasi projesi

b) Yetistirici orgiitii araciligi ile soguk zincirde siitiin toplanmasi ve pazarlanmasi projesi
¢) Yetistirici orgiitii araciligl ile s6zlesmeli yem bitkisi tiretimi ve pazarlanmasi projesi
d) Hayvansal {iretime dayal1 sanayinin tesvik edilmesi projesi

Kurum bolgesel aktorlerle sistematik olmasa da yakin iliskiler kurmaktadir. 2018 yil1 icinde yerel
aktorlerle topluma katki yoniinde ¢ok sayida faaliyet gerceklestirmis, egitimler, seminerler vermis ve
gelistirdigi bolgesel projelerle bolgesel kalkinmaya destek olacak calismalart baslatmistir. STEM,
Tarim ve Hayvancilik, Miizik, Sanat, Tarih ve Kiiltiir alanlarinda yil iginde ¢esitli faaliyetler
gerceklestirilmistir. Ayn1 zaman Siirekli Egitim Merkezi ve bazi1 laboratuvarlar da topluma yonelik
hizmet verilmeye baslanmistir. Bu girisimlerin siirdiiriilmesi i¢in desteklenmesi, kuruma katkis
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kurum son donemlerde arastirma alaninda stratejilerini dogru zemine oturtmus, belirli alanlara
odaklanmis ve odaklandig alanlarda basarili ¢calismalar ortaya koymustur.

Arastirma-gelistirme faaliyetleri tiniversitede dogrudan Rektorlige bagli 15 farkli Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile yiiriitiilmektedir.

Kurumda bilimsel toplantilara katilim yoniinde yilda 2 kez tesvik sistemi ile destek veriliyor
olmasina ragmen, destekli projelerin kazandirilmasi, fikri miilkiyet hakki basvurusu, akademisyen
sirketi kurulmasi, sanayii ile ortak projelerin gelistirilmesi gibi {iretime yonelik faaliyetlerin istenilen
diizeyde desteklenmedigi gézlenmistir.

Universite, BAP birimi aracilifiyla biitce kosullari elverdigi siirece lisansiistii projelere destek
vermektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurum son 3 yilda 500.000 TL iizerinde dis proje kaynagi saglamayr basarmistir. Ozellikle Egitim
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alaninda gerceklestirilen projeler TUBITAK tarafindan desteklenmistir. Ayrica heniiz biitce kullanim1
gerceklesmemis olmasina ragmen YOK ’ten onayli 30 milyon TL biitceli projesi bulunmaktadr.
Anadolu’da bulunan bir {niversite agisindan olumlu karsilanabilecek bir proje destek miktari
bulunmaktadir. BAP kapsaminda 30°un iizerinde 539 Bin TL’lik proje destegi saglanmistir. Ancak
ozellikle miithendislik ve sosyal bilimler alaninda proje desteklerinin artirilmasina ihtiya¢ vardir.
Kurum dis1 fonlarin kullanilabilmesi i¢in iiniversite proje yazimi, proje firsatlar1 ve proje yonetimi
gibi alanlarda egitimler diizenlemektedir.

Arastirma gelistirme faaliyetlerimin artirilmasi i¢in laboratuvar atdlye alt yapisinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ogretim elemanlar1 yetersiz alt yapt sebebiyle TUBITAK projelerine
bagvuramadiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar kurumun merkezi laboratuvar alt yapisinda son
donemde ciddi gelismeler olsa da heniiz istenilen diizeye ulagsamamastir.

Mus Alparslan Universitesi yerel dinamiklerle olduk¢a iyi bir diyaloga sahiptir. Bu nedenle
hazirlanan projelere ortak/paydas bulmakta zorlanmamaktadir. Hazirlanan toplam proje sayisinin
artirilmasi ayni zamanda tiniversite-sanayi isbirligini de artiracaktir.

Kurumun arastirma-gelistirme alaninda en 6nemli eksiklerinden biri de bir Teknoloji Transfer
Ofisinin bulunmamasidir. Sistematik bir sekilde fikir agsamasindan {iriin ve ticarilestirme asamasina
kadar akademisyenleri, 6grencileri ve sanayiciyi destekleyen, rehberlik eden, fikri miilkiyet siireclerini
yoneten, inovasyon ve teknoloji tabanli girisimciligi destekleyen bir ofisinin olmamasi proje sayisi,
niteligi ve biitcesini dogrudan etkilemektedir. Ancak KOSGEB’in TEKMER desteginden
faydalanacak olmak bu konuda kurum i¢in 6nemli bir firsat yaratabilir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Mus Alparslan Universitesinde ¢ok sayida akademisyen ve arastirma gorevlisi istihdam edilmis ve
caligmaktadir. Akademisyenlerin istihdamlar1 {iniversite tarafindan ilan edilmis ve ilgili kanunlar
hiikimlerine gore hazirlanmis yonetmelige gore yapilmaktadir. Degerlendirme Takimimizin
gozlemleri kurum rektorliigiiniin bu sayiyr nitelik ve nicelik bakimindan artirmaya yonelik gayret
gosterdigi yoniindedir.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve o6diillendirmek {izere
senato karar1 ile 3 yil {ist tiste akademik tesvik puan siralamasinda 1. olan 6gretim elemanina “Basari
Odiili” ve 2 yurt ici 2 yurt dis1 kongreye ek katilim destegi verilmektedir.

Her ne kadar ilgili destek heyeti tarafindan olumlu karsilansa da tesvik mekanizmalarinin
cesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Akademik personelin Ar-Ge kabiliyetini gelistirmek amaciyla rutin olmayan cesitli bilgilendirmeler
ve egitimler verilmektedir. Bir TTO / TEKMER ’in kurulusu ile ilgili siire¢ de belirli bir sistematige
baglanacaktir. Bu sekilde akademik personelin daha 1yi bir rehberlik hizmetine kavusacag

ongoriilmektedir.

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma faaliyetleri, Rektorlige bagli Uygulama ve Arastirma merkezleri ve BAP
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aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Simdiye kadar 5 TUBITAK projesi kazanilmis ve uygulanmis, 30 un
tizerinde BAP Projesine destek saglanmis ve YOK tarafindan pilot {iniversite ilan edilerek 30 Milyon
TL’lik kaynak tahsis edilmistir. Kurum biitiin bu siireglerin performansin stratejik plan gergevesinde

Faaliyet Raporlar ile takip etmektedir. Bununla ilgili TTO vb. bir yap1 heniiz kurulmamistir ve
arastirmaya yonelik bir yazilim gelistirilmemistir ve kullanilmamaktadir.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universite stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahiptir. Y 6netim kadrosu gerekli yapici liderligi tistlenebilmis ve idari kadrolar gerekli
yetkinlige sahiptir.

Kurumda 5018 Sayili Kanun gergevesinde i¢ kontrol mekanizmas: isletilmektedir. Universitenin
hazirlamis oldugu eylem plani dogrultusunda cesitli toplanti ve calismalar gerceklestirilmistir.
Eylem plan1 dogrultusunda birimlerin gérev alanlar1 belirlenmis, bu husus tiim akademik ve idari
birimlere teblig edilmistir.

2. Kaynaklann Yo6netimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile taginir ve tasinmaz kaynaklarimin tiimiini etkin ve
verimli kullandiginmi giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir ve bunu bir
yonetim sistemi belgesi ile paydaslarina duyurmalidir.

Mus Alparslan Universitesinde her yil atama yapilacak akademik ve idari kadrolara, kullanma izni
verilen kontenjan sayis1 kadar personel ihtiyaci bildiren birimlere, bina sayist ve biiyiikliikleri,
akademik ve idari personel sayisi ile 6grenci sayis1 dikkate alinarak personel istihdam edilmektedir.
Bu caligmalar sonucunda insan kaynagi temininde karsilagilabilecek sorunlar en aza indirilmektedir.
Universitede mevcut akademik ve idari kadrolarla ihtiyacin karsilanamamasi durumunda, ilgili
mevzuat kapsaminda Devlet Personel Baskanlig1 ile Hazine ve Maliye Bakanligina talep edilerek bu
dogrultuda gerekli planlamalar yapilmaktadir.

Istihdam edilen akademik ve idari personelin alaniyla ilgili bilgi ve becerisini, is giiciine katkisim
artirmak ve ¢alisma ortamindaki uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon faaliyetleri ve hizmet i¢i
egitimler diizenlendigi goriilmustiir Bununla birlikte tiniversitemizdeki akademik ve idari personelin
kurum i¢i iletisimini giigclendirmek amaciyla ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler ve kampiisii iyilestirme ¢aligmalar1 da yapilmaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasini
cesitli uygulamalarla giivence altina almaya calismaktadir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli siirecler
gelistirmis olmasa da ¢esitli faaliyetlerle bu siire¢ desteklenmektedir.

Universite tarafindan calisanlarin yetkinliklerini devam ettirebilmesi adina mesleki ve kisisel
gelisime yonelik olarak “diksiyon, resmi yazisma kurallari, bilgisayar kullanimi, yiiksekogretim
mevzuati, tiniversite idari teskilati, etkili iletisim, davranis bigimi, protokol kurallar1, kurum kiiltiirti
ve aidiyeti” gibi temel konularda egitimler verilmektedir. Bunun yaninda kurum dis1 uzman
egitimciler tarafindan “kamu ihale mevzuati ve yapim isleri genel sartnamesi, tagimir mal
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yonetmeligi, 6zel koruma ve giivenlik gorevlilerine sertifika yenileme egitimi” verilmektedir.

Degisik tarihlerde kurum i¢i gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlar1 yapilarak personelin
daha {ist unvanlara liyakat sistemi icinde ylikseltilmeleri saglanmaktadir.

Hizli degisimlere ve yeniliklere uyum saglamak, tistlendikleri gorevlerde basar1 saglamak, kurumsal
sinerjiyl en ist diizeyde yakalamak amaciyla calisanlarin mesleki gelisimleri icin konferans ve
toplantilara katilma olanag1 saglanmaktadir.

Erasmus+ Personel Egitim Alma Hareketliligi fonlar1 kapsaminda tiniversite idari personeline
Avrupa’daki anlagsmali kurumlardan egitim alma imkani taninmaktadir. Bu ve benzeri egitimler
kapsaminda edinilen bilgi ve tecriibeler, Universite i¢inde paylasilmakta ve bdylece Universitenin
ilerleme siirecine personel katkisi temin edilmis olmaktadir.

Kurumun mali kaynaklari, taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi ilgili kanun, yonetmelik, usul ve
esaslar ¢ercevesinde yonetildigi degerlendirme takimimiz tarafindan gozlenmistir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun ERP seklinde biitiin siireclerini yoneten tek bir bilgi sistemi bulunmamaktadir. Ancak

neredeyse biitiin calismalar1 dijitalize edecek farkli yazilim ¢oztimleri kullanilmaktadir. Tiim

islemlerde kullanilan bilgi sistemleri (EBYS, KAY SIS, Ogrenci otomasyonu, Personel otomasyonu,
BAP Otomasyonu, gorev tanimlari, vb.), ilgili web sayfalarinda kayit altina alinmis olup bu siiregler
kalite yonetim siirecinde uygulama birligini temin etme noktasindaki en 6nemli unsur olarak islev

gormektedir.

Kurum 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanununa uygun olarak personel ve dgrencilere ait
veriler elektronik ortamda muhafaza etmektedir. Kisisel bilgilerin toplanmasi siireclerinin
yonetilmesi ile muhafaza edilmesini temin etmek iizere alinan 6nlemler ve bu bilgilerin giivenligini
saglamaya yonelik tedbirler Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kontroliinde yiiriitiilmektedir. Bu verilere
disaridan erisimi engellemek icin Universite bilgi islem alt yapis1 gelistirilmis; giivenlik duvari
hizmeti kurulmustur. Ayrica Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina
almak tizere tlim veriler, istendigi anda erisimini saglamak ve raporlamak {izere objektif sekilde bir
veri tabaninda muhafaza edilmektedir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disaridan aldigi mal ve hizmetlerin kalitesini ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde
giivence altina almaya calismaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-6gretim programlarin1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve
kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lgiip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir. Bu ¢ergevede
Universite, faaliyetlerini sosyal medya (facebook adresi, youtube adresi ve twitter adresi) iizerinden
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kamuoyu ile paylasmaktadir. Ayn1 zamanda yerel ve ulusal basin temsilcileri ile belirli donemlerde
toplantilar yapilmaktadir.

Ote yandan Mus Alparslan Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan diizenlenen
stratejik planlar, faaliyet raporlari, performans programlari, yatirim izleme ve degerlendirme raporu,

kurumsal mali durum ve beklentiler raporu kurumun web sitesinde her y1l yayinlanmaktadir. Ug aylik

biitce gerceklesme raporlari, nakit akis tablosu ve i¢ kontrol eylem planlar1 da kamuoyuna

duyurulmustur. Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, kamuoyu bilgilendirmelerinin giincel,
dogru ve giivenilir olmas1 amaciyla; her tiirlii faaliyetlerin ulusal ve yerel medya kuruluslarina

zamaninda ve eksiksiz duyurulmasini saglamaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Degerlendirme takimimizin yaptigi saha ziyaretinin sonucunda Mus Alparslan Universitesi icin
Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmis ve bir dis gézle kurumun ¢ok boyutlu degerlendirilmesi
cikarilmaya calisilmistir. Hazirlanan bu raporun tiniversitenin gelecek yillardaki kurumsal gelisimine
katki saglamasini temenni ederiz.

Raporun bir sonucu olarak degerlendirme takimimiz asagidaki hususlar1 6neri olarak sunmaktadir.

e Bulanik Meslek Yiiksekokulu’nun 6grenci ve 6gretim elemanlarinin barinma sorunu basta
olmak {izere temel ihtiyaclarim1 karsilamalarinda yasadiklari zorluklardan dolayr Bulamik
MYO’nun Malazgirt Meslek Yiiksekokulu ile birlestirilmesi Onerilmektedir. (Bulanik ile
Malazgirt aras1 20 km’dir.)

e Universitenin Misyon Farklilasmasi Odakli faaliyetlere agirlik vererek oncelikleri arasinda
bulunmayan ¢esitli alanlardan ¢ekilmesi 6nerilmektedir.

e Devletin ¢esitli organlarint daha etkin kullanarak halen yasanmaya devam eden ulasim
sorununun acilen ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ortaya cikan negatif
sOhretin 6 grenci memnuniyeti ve tercihini olumsuz etkileyecegine kesin goziiyle bakilmaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun Kuruma iletilmesinin ardindan Mus Alparslan Universitesi
tarafindan iletilen Universite Geri Bildirimi’nde raporun igerigine dair bir itiraz ve diizeltme talebi
olmamakla birlikte raporda tespit edilen hususlarla ilgili revize, diizeltme, iyilestirme faaliyetlerinin
basladig1 bildirilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumun Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri, Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmasini yansitmaktadir. Bilhassa Tarim ve Hayvancilik Ile Dijital Déniisiim alaninda
hazirlanan projeler ve ortaya konulan cabalar sonucunda Universite YOK tarafindan pilot
devlet liniversitesi se¢ilmistir.

e Kurumun tiim stireglerini kapsayan tanimli ve ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmaktadir,
kalite komisyonu olusturulmus, siire¢ bir yonerge ile giivence altina alinmustir.

e Kurumun Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Stratejik Plan ve Kalite Faaliyetlerinin
Standartlara ve amaca uygun biitiinlesik bir sekilde oldugu gézlemlenmistir.

e Kurumun i¢ paydaslart (6grenci, Ogretim elemani, 6grenciler) c¢esitli kurullarda temsil
edilmekte, anketler ve dilek ve sikayet kutular1 aracilifiyla i¢ paydaslarin dilek ve sikayetleri
degerlendirilmekte ve karar alma siireclerine katki saglamaktadir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

Her ne kadar kurum igerisinde kalite ¢alismalar1 baslatilmis ve belli bir yere getirilmis olsa da
kalite kiiltiirtiniin aym diizeyde yayginlasmasi ve derinlesmesi heniiz gergeklestirilmemistir.
Kurumun bulundugu mevcut cografi konumundan ve geng bir iiniversite olmasindan dolayr
Uluslararasilagma istenilen diizeyde degildir.

Heniiz Akredite olmus bir program bulunmamaktadir.

Her ne kadar kurum egitim 6gretim, arastirma gelistirme, topluma hizmet, yonetsel ve idari
siireclerde ¢ok onemli faaliyetler igerisinde bulunsa da PUKO dongiisii kimi alanlarda
kapatilamamaktadir.

Universitenin cesitli akademik birimlerinde Fakiilte Kurulu ve /veya Fakiilte Y onetim Kurulu
rutin bir sekilde toplanmamaktadir.

Kurumun dis paydaslariyla giiclii bir iletisimi olmasina ragmen karar alma siirecine dis
paydaslarin katilimi tiim birimlerde belirli bir sisteme baglanmamustir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Her ne kadar kurumun biitiin akademik birimlerinde rastlanmasa da 6grencilere arastirma
yetkinligi kazandirmak tizere projelerle desteklenen faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Program ve ders bilgi paketleri 6grenci otomasyon sisteminde ve akademik birimlerin web
sayfasinda acik sekilde yer almaktadir.

Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumu saglanmis ve ayni zamanda Ogrenci is yiiki
kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj, ¢ift anadal/yandal, dikey gecis,
yatay gegis i¢in tanimlanmasi saglanmistir.

Universite yonetiminin dis paydaslarla olan gii¢lii iletisimi ve iliskileri sayesinde programlarin
gozden gegirilmesi ve giincellenmesi siirecinde dis paydaslarin goriisleri alinmakta ve kurum
icerisindeki uygulamalara yansitilmaktadir.

Kiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢gmeli dersler
bulunmakta ve 6grenciler bu konuda yonlendirilmektedir.

Kurumda 6grenci danismanlik sistemi etkin bir sekilde yiirtitiilmektedir.

Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmelerde siirecler tanimlamistir ve 6grencilere
duyurulmaktir. Siireg; Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi ile giivence altina alinmistr.

Cift ana dal / yan dal, dikey gecis, yatay geg¢is gibi uygulamalar cesitli Yonetmelik ve
Yonergelerle yiirtirliige konulmustur.

Geng ve idealist bir akademik kadro bulunmaktadir.

Kurum, egitim 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini
gelistirmek i¢in ¢esitli destek mekanizmalar1 gelistirmis ve uygulamaya koymustur.
Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve alt yapilar, kampiis ortami ve fiziki yap1 tatmin edici
diizeydedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde
desteklenmektedir ve gerekli biit¢e ve altyapi destegi saglanmaktadir.

Kurumda 6grencilere Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik hizmetleri saglanmaktadir.
Kurumda engellilere yonelik fiziki diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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Kurumda egitim O6gretim programlarin nasil tasarlanacagi, paydas goriislerinin hangi
yontemlerle alinacagi ve bunlarin program tasarimlarina nasil yansitilacagi konularinda bazi
birimlerde olumlu uygulamalar olmasina ragmen kurumun biitiiniinii kapsayan bir sistem



bulunmamaktadir.

Programlarin gézden gecirilmesi ve gilincellenmesi siirecinde dis paydaslarin karar alma
stireglerine katilimina yonelik sistematik bir yap1 olusturulmamaistir.

Kurum, tim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence
altina alinacak ve PUKO dongiisiinii kapatacak bir mekanizma kurmamustir.

Kurumdaki 6nceki formal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siirecler bulunmasina ragmen
non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in taniml siiregler bulunmamaktadir.

Egitim Fakiiltesi, Merkez kampiisteki Meslek Yiiksekokullar1 gibi bazi birimlerin disinda
ogrenci merkezli Ogrenme konusunda kurumun tamamim1 kapsayan politikalar
gelistirilmemistir.

Egitim 6gretim kadrosunun mesleki gelismeleri icin destek mekanizmalar1 kurulmus olmasina
ragmen arastirma i¢in saglanan mali destekler kisithidir.

Her ne kadar akademik yil igerisinde ¢esitli faaliyetler (seminer, egitim) yapilsa da kurumda
belirli bir sisteme gore uygulanan egiticinin egitimi programi bulunmamaktadir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi

bulunmaktadir. Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi caligmalar1 kapsaminda
arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

BAP birimi kurulmus ve isler durumdadir.

Universite, YOK tarafindan Tarim ve Hayvancilik alaninda pilot iiniversite olarak segilmistir
ve Onemli bir mali kaynak tahsis edilmistir.

Egitim Fakiiltesi TUBITAK’in Bilim ve Toplum Projelerinde son donemlerde 6nemli
basarilar elde etmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumun arastirma alt yapisinin bazi birimleri destekleyecek yeterlikte olmamasindan dolayr
TUBITAK projelerine basvuru yapilamamaktadir.

BAP birimi yeterli mali kaynaklara sahip degildir.

Fikir asamasindan projeye, projeden {iriine, {iriinden fikri miilkiyete ve ticarilesmeye giden
yolu destekleyecek bir Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) bulunmamaktadir.

Kurum dis1 kaynaklardan saglanan destekler yeterli degildir.

Kurum arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirmesi ile 1ilgili bir metodoloji
gelistirmemistir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Universite yonetimi Universitenin kurumsal gelisimi paydaslarla iliskileri, akademik ve idari
insan kaynaginin kuruma kazandirilmasi yoniinde ¢alismalar yiirtitmektedir.

Kurumsal hafizayr korumak, giiclendirmek, is ve islemleri hizli bir sekilde gergeklestirmek
icin g¢esitli yazilimlar kullanilmaktadir.

Akademik ve idari personelin lojman tahsisi yapilmaktadir. Aymi sekilde ilave lojman
insaatlarina baslanmis olup lojman sayisi ileriki donemlerde artacaktir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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Universitenin mezunlar ile yeterli diizeyde iliskileri bulunmamaktadir ve mezun takip sistemi
istenilen nitelikte degildir.

Biitiin 6grenci, 6gretim elemam ve Universite yonetiminin ittifakla vurguladiklar1 en 6nemli
sorun kampiis ve sehir merkezi ile yurtlar arasindaki ulasim sorunudur.

Ulasim sorunu ile ilgili olarak; tiniversite yoneticilerinden (Rektor, dekanlar) edinilen
bilgilerin yan1 sira, Mus’un yoneticileri (Vali ve il emniyet Mudiirii) ile de gorustilmiistiir.
Edinilen bilgiye gore, ulasim zorunlu (!) olarak {iniversitenin saginda ve solunda bulunan
Giizeltepe (Ajmanuk) ve Suvaran (Kasor) koyleri tarafindan yapilmaktadir. Ulasim 19 kiigiik
otobiis ile saglanmaktadir. Sorun surada: Ulasim araglarinin sayis1 ve ¢ok kiiciik otobiislerin
kapasitesi yetersiz ve keyfi kalkis zamani. Soyle ki, sehirden iiniversiteye otobiis kalkis
saatinde degil dolmadig1 gerekgesi veya bir baska sebeple keyfi olarak baska bir saatte
kalkiyor. Bu ylizden 6grenci, sinavina veya derse gec kalabiliyor. Ulasim belediye ve tiniversite
tarafindan yapilamamaktadir.

Sorunun Tiirkiye’nin bolgeye dair genel sorunuyla baglantili oldugu, orada yasamakta olan yerel
yoneticiler ile ¢oziilmesinin zor oldugu, ancak merkezi yonetim, yani hiikiimet, tarafindan
coziilebilecegi kanaatine varilmstir.
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