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Yukarida belirtilen adres lzerinden T.C No ve mail adresinize gelen sifreniz ile giris yapabilirsiniz. Sifreniz mail adresine gelmediyse ya da sifrenizi
unuttuysaniz parolami unuttum butonu ile yeni sifre olusturabilirsiniz. Eger kullanici bilgilerinize mail yoluyla da ulasamadiysaniz, BKYS Akademik Birim
Sorumlunuz ile iletisim saglayarak islemlerinizi yaptirabilirsiniz (Web sayfasinda ilan edilmistir.
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Kullanicr adi ve sifreniz ile giris yaptiktan sonra agilacak ekran asagidaki gibidir. BKYS mendileri asagida mavi ok ile gosterilmektedir.
Anasayfa

¥

Politika

Stratejik Plan Yénetimi

i¢ Kontrol ¥onetimi

Sdre¢ Yonetimi

Faaliyet Planlaninin YGnetimi
Risk Yonetimi

Paydas iliskilerinin Yonetimi
Tedarikgi iliskilerinin Yonetimi
Performans Yonetimi

iyilegtirme Faaliyetlerinin
Yonetimi

Belge Yonetimi
Raporlar

sistem Yetkilendirme
Yenetimi

Tum Duyurular

Birimlere Mail Gonder

BKYS siirecine gecis yapmak ve faaliyet planlarinizi girmek icin 6ncelikle yapilmasi gereken islem birim performans parametrelerinin belirlenmesidir. Sistemde
kayith 37 ana silrecte toplam 297 performans parametresi bulunmaktadir. Bu parametreler icinden o6zellikle stratejik planla baglantili olanlar arasindan
parametrelerinizi secerek hedef degerlerini ve agirlik puanlarini girmeniz gerekmektedir. ihtiya¢ halinde yeni performans parametresi belirlemeniz de
mumkindir(Bu durumlailgili Kalite Glivence Ofisi ile iletisim kurunuz). Birim kalite komisyonu Uyeleri ve bélim baskalarinin katihm saglayacagi bir toplanti
ile degerlendirme yapilmasi uygulanabilir parametreler ve hedefler se¢gme noktasinda oldukga fayda saglayacaktir. Her ana stire¢ 100 agirhik puani
(Her Bir Siirec Icin" Toplam 100'e tamamlanmalicic) BRI e S el =
derecesine uygun sekilde pay edilmelidir (Y1l icinde faaliyetler yaparak gerceklestirilebilecek hedefler belirlemeniz cevrimleri kapatmaniz ¢ok

Uzerinden degerlendirilmeli(

onemlidir).

1 SORUMLU OLUNAN BIRIMLER
X5 59

Uyan! Sistem Uzerinde Tanimlanmis Duyuru Bulunmamaktadir

BiRiM PERFORMANS PARAMETRELERININ BELIRLENMESI VE SISTEME GIRILMESI
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Ayrica Tum birimler kendi siireglerine performans hedefi belirlemesinin yani sira;
- 3.4 iletisimin Yénetimi
- 3.6 Risk Yonetimi
- 3.7 Egitimde Kalite Glivence Sisteminin Yonetimi
- 5.0 Toplumsal Katkiy1 Yonetmek
- 5.5 Paydas lliskilerinin Yonetimi
- 5.6 Mezun lliskilerin Yénetimi
- 6.0 Bolgesel Kalkinma Odakl ihtisaslasma Ve Misyon Farklilasmasini Yonetmek (Pilot Universite Tarim ve Saglk Koordinatérliikleri)
slireclerine yonelik performans hedeflerini belirtmeleri zorunludur.

Birim Performans Parametresi tanimlamak icin Mentlerden Siire¢ Yonetimi/Surec¢ Performans Tanimlama ekranina gecilmelidir. Agilacak ekran
gorseli asagidadir.
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lerin kuslianabilecedi parametrelersir

B 1Bt Ofretmin Planianmasmn Yonetm % 2023 E - | | ~eerrormans zeme |

7 08 = Aglacak uzaktan egitim program sayisi ** vl

2 1L - Dars izlencalering Ulasabilirlige Yenalik Ofranci Mamnuniyes Dizeyi Vizde(s) R (RS ——
iyilestirme Faaliyetierinin Yanetimi

2 1. rPe322 Dijital @onastm kapsaminda gSreviendirilen o ayisrte vl p
Beige Yanetimi Britk P
Raperlar > 2 iital dBnisim kapsaminda secilen pilot ders sayisr+ Eo P

= 11 PG3Z1 Dijital sonasHm kap: da secilen pilot o ) s vl R ——

Sistem Yetkilendirme Yonetimi

= 11 - Egitim/OFretim Ortamianna Vanelik Ofrenci Memnuniyet Dizayi v =
Tiim Duyurular ik Puani Girini
Birimilere Mail Gonder & 11 - Egitim/OFretim Ortamianna Yonelik Ofrenci Memnuniyet Dazeyi v et P

7 o1 - Lisans dizeyinde akredite olmug program sayrs: +% say vl et P

8 11 - vl Bk P

® 11 PG34s Ofrenci bagina digen efitim amagh mekan boyGkIGE: (m2] L v Pe——

111 - Sretim Gyesi bagina dise i sayis Say 1l Bk P

1oL - Onlisans ve lisans dazeyinde agilacak program sayrs: Say vl et P

EENE R Program Kontenjaniarinen Tereih Doluluk Oran: Orzn R ——

CENE K R 2 clerinde paydaslar (Gfrencive  Say vl itk P

D

14 11 PG21s Uluzal va ulus) Bilimsel etkaniik saysi R ——

15 . - ‘atay Gegis Yoluyla Gelen/Giden Ofrenci Oramn: Oran 1l P ——

16 11 PG233 vl POPTp—

17 11 PG23s v FeR——

Birim kullanicilari ilgili meniide islem yapmak istediginde birim kismi otomatik olarak dolu gelmektedir. Ancak eger seciniz seklinde gelirse acilir

Goster

meniiden islem yapilarak birim secilmelidir. Birim secimi sonrasi Ana Strec secilmelidir. Secim yapildiktan sonra "% ggster butonuna tiklanarak
surece iliskin slirece iliskin performans parametreleri yukaridaki sekilde siralanacaktir.

Acllan ekranda secilen parametrelerin en saginda yer alan kutucugu isaretlenerek -ye§il hale getirilmelidir. Sonrasinda hedef degerin ve

agirlik puanin girilmesi gerekmektedir. Veri girisleri yapildiktan sonra secilenleri kaydet butonu tiklanarak ekran
kaydedilmelidir.
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Ornegin asagidaki 6rnekte 1.1 Egitim Ogretim Planlamasinin Yonetimi Ana Siirecine iliskin 2 performans parametresi secildigi varsayimda 100 agirlik
puani 60 ve 40 olarak paylastiriimistir.

13 11, - Program tasanm, izlenmesi ve glincellenmesi siireclerinde  Say 1M1

L X X Hedef Degerini Giriniz Agirhk Puani Girini:
paydaslar (Ogrenci ve Dis paydas) ile yapilan toplant
sayisi 3 Izl '
7
14 1.1. P.G.2.A1.5 Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi*** Sayl 1.1 | 5 ' 40 .
15 1.1, - Yatay Gecgis Yoluyla Gelen/Giden Ogrenci Oram Oran 151 Hedef Degerini Giriniz Azirlik Puani Girinis
10 11 9
16 1.1. P.G.233 Yioksek lisans (tezli) program sayisi*** Sayl 1.1 I 2 » 60 .
T i 1 *kE

17 1.1. P.G.234 Yuksek lisans (tezsiz) program sayisi Sayl 151 Hedef Degerini Giriniz Agirlik Puani Girinis

(Her Bir Siireg icin Toplam 100'e tamamlanmalidir.)

Ana Stireg Sarec Agirlik Puani Toplami Kisiti - Ulasilacak Sareg AZirhik Puam Toplam Kisiti

1.1.-Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi 100 100

12

» Secilenleri Kaydet

Bu veri girisleri tamamlanip kaydedildiginde belirlenen hedeflere iliskin asagidaki ekran otomatik olarak agilacaktir. Acilan ekran belirlenen parametrelerin
performanslarinin izlendigi ekrandir.
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Pelitika Performans Parametresi oo
Stratejik Plan Yonetimi >
ic Kontrol Yonetimi N Performans Parametresi Taslak Durumunda Onay Bekleyen

Birim il Goster Birim Performans Parametresi Tanimlama Birim Performans Parametresi Tammlama
Sirec lligkiler Semasi | FEN EDEBIYAT FAKULTESI B ‘ | 2023 B | n Birim Performans Parametresi Tanimlama Performans izleme

Ust Siireg
Ana Sireg = Birim Performans Parametreleri
Alt Siireg ~
# Birim Ad Ol Birimi Siklik Agirhik Puam Hedef Belirleme H.G. % 0.D. B.O.
Sirec Kitigi
1 FEN EDEBIYAT FAKULTESI Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlk sayisi** Sayl il 40.0 5.0
Sire¢ Performans Tanimlama
2 FEN EDEBIYAT FAKULTESI Yuksek lizans (tezli) program sayisi® Sayl il 60.0 2.0
Faaliyet Planlannin Yonetimi >
Risk Yonetimi >
Paydas liskilerinin Yonetimi > Hedef Belirleme / Hedef Gerceklesme =
Tedarikgi i\i§kilerinin Yonetimi N 2023 FEN EDEBIYAT FAKULTESI Birim Performans Parametreleri
6
Performans Yonetimi 4 FEN EDEBIVAT FAKULTES! 5.0
5
yilegtirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi 4
Belge Yonetimi > E 3
=]
Raporlar N FEN EDEBIYAT FAKOLTES| 2.0
2z
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
1
Tiim Duyurular 0.0 0.0 0.0 0.0
[
Birimlere Mail Gonder Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi*** Yiksek lisans (tezli) program sayisi***
@ Hedef Hedef Gerceklesme Basari Orani

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SiSTEMi KULLANIM KILAVUZU
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Birim performans parametrelerinin girilmesinden sonra bu performans parametrelerinin risklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda meniilerden Risk
Yonetimi/Risk Ekle sekmelerine tiklanarak ekrana gecis yapilmalidir. Sistem entegre bir sekilde ¢alistigindan yukarida belirlemis oldugumuz birim performans
gostergeleri otomatik olarak risk yonetimi meniisiiniin siire¢ performans parametresi sekmesine(5) yansiyacaktir.

Politika Risk Ekle

Stratejik Plan Yonetimi >
Uyan! Risk nedenleri ve risk olasi sonuclan icin karakter similamasi bulunmaktadir. Gireceginiz metinleri bu dogrultuda dizenlemeniz gerekmektedir.
i Kontrol Yanetimi >

Siireg Yonetimi > Birim ‘ Risk Turu 4

Faaliyet Planlanimin Y6netimi > FEN EDEBIYAT FAKULTESI ® siirec Performans Parametresi Riski _
Risk Yonetimi v _ O Faaliyet Plani Riski

Risk $emasi / Risk Matrisi

O idari Performans Hedefi Riski

paskklibiat Sareg Performans Parametresi

Etki ve Olasilik Derecelendirme
—-Seciniz-- *

Risk Matrisi Derecelendirme

Yuksek lisans (tezli) program sayisi***
Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi***

Risk izleme / Revizyon Tablosu

Paydas iligkilerinin Yonetimi >
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi >
Baslangig Tarihi Bitig Tarihi
Performans Yonetimi >
iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi Risk Nedenleri Risk Clasi Sonuglan
Belge Yonetimi >
Raporlar > # 4
Sistem Yetkilendirme Y &netimi > Etkisi Olasilig!
Tum Duyurular 5-Cok Yuksek s 5-Cok Yiksek s

Birimlere Mail Gonder

3-Birim: Birim performans parametresi yapan birim

4-Risk tiri: Sireg Performans Parametresi Riski

5-Risk Tanimi: Belirlenen siire¢ performans parametresine iliskin ortaya cikabilecek risk tanimi yapilmahdir.
6-Risk Degerlendirme Sorumlusu: Riski degerlendirecek yetkili belirlenmelidir.

7-Baslangig Tarihi: Siirecin Baslama tarihi

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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8-Bitis Tarihi: Sirecin Baglama tarihi
9-Risk Nedenleri: Riskin olusma nedenleri, hangi durumda ortaya ¢ikacagi
10-Risk Olasi Sonuglari: Risk olusursa ne olacagi

11-Etkisi: Riskin strece etkisi

12-Olasihg:: Riskin ortaya ¢ikma olasilig

Yukaridaki tim bilgiler girildikten sonra kaydet butonuna basiimalidir.

Ornek Siireg Performans Parametresi Riski:

Politika

Stratejik Plan Yonetimi
i¢ Kontrol Yonetimi
Siireg Yonetimi

Faaliyet Planlannin Y &netimi

Risk Semasi / Risk Matrisi
Risk Kutiga
Etki ve Olasiik Derecelendirme
Risk Matrisi Derecelendirme
Risk Izleme / Revizyon Tablosu
Paydas I'I\§kilerinin Yonetimi
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi

Performans Y&netimi

iyilegtirme Faaliyetlerinin
Yonetimi

Belge Y&netimi

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yonetimi
Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

>

>

>

>

Risk Ekle

Uyan! Risk nedenleri ve risk olasi sonuclan icin karakter sinirlamasi bulunmaktadir

Birim

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Sdreg¢ Performans Parametresi

Yuksek lisans (tezli) program sayisi*=*

Risk Tanimi

Yiksek lisans programi acilmasi

Basglangig Tarihi

01-06-2023

Risk Nedenleri

Dosyanin hatali hazirlanmasi

Etkisi

4-Yiksek

s 3§

icin YOK'den olumsuz cevap gelmesi

s ¥

o | &

2| I

Girecediniz metinleri bu dogrultuda dizenlemeniz gerekmektedir

Risk Turii

@ siireg Performans Parametresi Riski
O Faaliyet Plar Riski

O idari Performans Hedefi Risk

) 7
Risk Degerlendirme Sorumlusu
Enstitd MUdar Yard./Enstitl Sekreteri
Bitig Tarihi 9
15-08-2023

)lasi Sonuclan

ilgili dénemde yeterli akademik kadro olmasina ragmen égrenci alinamamasi

182

Olasiig

2-Disik

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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Kaydet butonuna basildiktan sistem otomatik olarak risk kiitigli menisiine gegis yapacaktir. Risk kitligl ekraninda Siire¢ Performans Parametresi Riskleri
sekmesine tiklanarak giris yapilan riski gormek mimkundr.

Clnne UrrmAn LIRS TAH
Eiﬂ Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Mug Alparslan
Universitesi
Politika e
Risk Kutaga
Stratejik Plan Yonetimi >
. . Birim Risk Durumu Goster Rapor
I Kontrol Yonetimi >
) . FEN EDEBIYAT FAKULTESI * —-Seciniz-- * n
Sureg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Yonetimi ’ Faaliyet Plani Riskleri Stratejik Plan Riskleri idari Performans Hedefi Riskleri
) ) ) Onem Risk Tamimlayan
RiskiSemasiiiEcMakis: # Performans Parametresi Risk Tanimi Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuclan Olasihii  Etkisi  Derecesi Durumu  Birim islemler
Risk Ekl B
. ¢ 1  Yoksek lisans (tezli) program  YuUksek lisans programi Dosyamin hatal hazirlanmasi  llgili donemde yeterli 2 4 Orta FEN
Risk Kiitia sayis’™* agiimasi igin YOK den akademik kadro olmasina EDEBIYAT
olumsuz cevap gelmesi ragmen Ggrenci ainamamasi FAKOLTESI

Etki ve Olasilik Derecelendirme

Risk Matrisi Derecelendirme

Risk Izleme / Revizyon Tablosu

Paydas iligkilerinin Yénetimi >
Tedarikgi i\igkilerinin Yonetimi >
Performans Yonetimi >

NOT: Sureg performans parametresi ile ilgili slire¢ suanda burada birakilacaktir. Ancak sonrasinda birim performans gostergeleri risk degerlendirme ve performans
izleme asamalariylailgili islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu asamalar ile ilgili yeni bir kullanim kilavuzu ve islem takvimi hazirlanarak strecin saglikli bir sekilde
tamamlanmasi saglanacaktir.

Birim performans parametreleri ve risk giris islemleri tamamlanmistir. Bu baglamda belirlenen hedeflere ulasmak icin faaliyetler planlamaniz ve sireci yonetmeniz
gerekmektedir. Kilavuzun bundan sonraki béliminde bir faaliyetin giris isleminden tamamlanma asamasina kadar ki tiim slrec ayrintili bir sekilde anlatiimaktadir.

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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Birim Faaliyet Plani

BiRiM FAALIYET PLANLARININ GiRILMESi

Birim faaliyet planlarini girmek icin sol tarafta yer alan men( alanindan Faaliyet Planlarinin Yénetimi/Birim Faaliyet Plani sekmesi tiklanacaktir.

Menii ve sekme asagida mavi oklar ile gosterilmektedir. Asagida mavi ok ile isaretlenen °‘isaretine tiklayarak yeni bir birim faaliyet plani olusturulmaktadir.

@ Butunlegik Kalite Yanetim Sister 3 +

<« (<] @ bkys.alparslan.edu.tr/editKaliteFaaliyetPlani?liste=18sno=1

[l

Mug Alparslan
Universitesi

Politika

Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi

Birim Faaliyet Plani

Stratejik Plan Yonetimi

i¢ Kontrol Yonetimi

Stireg Yonetimi

1 ! Gergel

Taslak Durumunda

klegme Bilgisi Igaretlenirken Her Ayin Bilgisi Bir Sonraki Ayin 10'una Kadar Girilebilir. Bu Streden Sonra Herhangi Bir Dozenleme Yapilamaz

¥ Ust Slreg

--Seciniz--

Gnay Bekleyen

ORHAN

BILGI ISLEM
iyllegtirme Faaliyeterinin > 1 DAIRE H15 20, KOS35 n — | —
Yonetimi BASKANLIGI [ J L J
Belge Yonetimi L_J L_J
Raporlar N , Toplumsal katki faaliyetierinin Koy okulu ziyaretlerinin Yabanci Diller s co o a

artinimasina ysnelik etkinlik gerceklestirimesi Egitimi Bslama [ J [ J

Sistem Yetkilendirme Yonetimi

Tum Duyurular
alizanlarin mesleki gelisimine

Birimlere Mail Génder yonelik etkinlik duzenlenmesi

4 Toplant yapilmas: Test

Akreditasyon sOreglerine yonellk
5 bilgilendirme/egitim/tantim
faallyetlerinin yapiimas:

E,DAra

Birim yénstim gszden
gegirme toplantisi yapiimas:  Sistemleri Sube

Stratejik Planlama
ve Yonetim Bilgi
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isaretini tikladiginizda karsisina asagida ekran gelecektir. Bu ekran planladiginiz faaliyet ile ilgili detaylari girdiginiz ekrandir. Oklarla gésterilen tiim
alanlara veri girisi yapilacaktir. Veri girisi yapilacak alanlara iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

® Siireg Faaliyeteri

1-Birim: Bu alan bagh oldugunuz birim/bolim segimi yapacaginiz alandir.
2- Birim sekmesi altinda yer © Eylerm Plan Faaliystler alan seceneginde sirec faaliyetleri secilecektir.

2-Ust Siireg: Gergeklestirilen faaliyetin hangi siire¢ kapsaminda yapildigi isaretlenmelidir.

3-Birim Faaliyet Plani: Bu sekme acilir sekme olarak acilacaktir. Sekme de yer alan aciklamalar (st siirece iliskin gerceklestirebilecek faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyete iliskin bir planlama yapmaniz asagidaki alanlari doldurmaniz gerekmektedir.

4-Aciklama: Bu alana gerceklestirilecek faaliyetin detayh aciklamalari girilmelidir.
5-Sorumlu: Gergeklestirilecek faaliyetin sorumlusunun belirlenmesi gerekmektedir.

6-Stratejik Plan Hedefleri: Bu sekme acilir sekme olarak agilacaktir. Sekme de yer alan aciklamalar Universitemiz stratejik plan ve hedefleridir.
Planlanan faaliyetin hangi stratejik olan hedefi ile iliskili oldugu secilmelidir (Eger iliski kurulamiyorsa bos birakilabilir).

7-Kaynaklar: Gergeklestirilecek faaliyetin kaynaklari secilmelidir (Birden fazla segenek segebilirsiniz).
8-Birim Faaliyet Plani: Bu alanda faaliyetin kapsayacagi zaman araligi segilmelidir.

Yukaridaki alanlarin timu doldurulduktan sonra ekranin sag altinda yer alan butonunu tiklayarak faaliyeti kaydetmeniz
gerekmektedir.

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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Birim Faaliyet Plani Ekle/Diizenle
[l Birtinlesik Kalite Yonetim Sistem
s Alpacsan Gtlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Fotitka Birim Faliyet Plani Ekle/DUzenle °
e Yemen ) KALITE YONETIM KQORDINATORLUGD *
B
[ ® Siirec Fazliyeder - 2
R Ee— | e L
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi > 3.0.-DEGISIMI YONETMEK =

Birim Faaliyet Plani

yilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi > } . . - M : : .
e v Akreditasvon siireclerine vénelik bilgilendirme/egitim/taniam faalivetlerinin vagimas! :
Belge Yonetimi >

Agkiama l 5
Raporlar >

Stratejik plan hedefleri dogrultusunda skredite olmus program sayimizi srurmak amaciyla bilgilendirme toplanusi dizenlenmes
Sistam Yatkilendirme Yénetimi >

#
Tam Duyurular
Serumiu
Birimlere Mail Gonder

Kalite Glvence Ofisi Sorumlusu Qr. Gor. Emine ORHAN

Stratejik Plan Hedefler 1 Kaynaklar l

F1.3-Kurumsallasmis kaliteli yanetim anlayisinin Gniversitenin wim sireglerine uygulamak, skadsmik ve idar personsli kidfa 3 Segili

Birim Faaliyet Plan

.\E = 3

Faaliyeti kaydettiginiz anda sistem sizi otomatik olarak Risk Ekle menisiine yonlendirecektir. Girilen faaliyetin riskinin muhakkak belirlenmesi gerekmektedir.
Risk belirlenmeden ekrandan c¢ikildiginda faaliyet kaydedilmemis olmaktadir(Risk ekle mentsinden girilen riskler ile diizeltme yapilmasi mimkdndir).

Birim performans gostergesi riski girilmesi yukarida detayli olarak anlatildigindan bu alanda tekrar detaylara giriimemistir. Asagidaki alanlarin tima
doldurulduktan sonra ekranin sag altinda yer alan kaydet butonunu tiklayarak riski kaydetmeniz gerekmektedir. Risk kaydedildiginde ekran otomatik olarak risk
kiitiglu mendsiine gecis yapacaktir.

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU



T.C Dokiiman No Kilavuz-001
ﬁ MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023

Kalite Koordinatorliigii Revizyon No/Tarihi -
Risk Ekle
[l Ana Sayfa | Mus Alparsian Onive: X | "W Dizce Oniversitesi E-Posta Servisi X @ Bitinlegik Kalite Yanetim Siste: > + ~ — >

<« C @ bkys.alparsian.edu.tr/editRiskEkle?riskTur=18kfpld=818&birimid=173 a =2 %« » O :

Batunlesik Kalite Yonetim Sistemi

Risk Ekle

-« [ o«

Risk kaydedildiginde riskin kaydedildigine iliskin risk kiitigl ekrani karsiniza gelecektir. Bu ekranda herhangi bir islem yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Bu
ekran faaliyet ile ilgili riskin sorunsuz bir sekilde kaydedildigini gostermektedir.

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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Mug Alparslan
Universitesi

Politika

Stratejik Plan Yonetimi

ig Kontrol Yénetimi

Siireg Y&netimi

Faaliyet Planlaninin Yéne

Semas | Risk Matisi

Ekle

i ve Olasiik Derecelendimme

fatrisi Derecelendirme

zleme  Re

yon Tablosu

rinin Yénetimi

Performans Yonetimi

iyilegtirme Faaliyetlerinin Yanetimi
Belge Yénetimi

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yénetimi

Tiim Duyurular

miere Mail Gonder

Birim

Buttinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Risk KUtuga

~Seciniz-

Rizk Durumu

B ~Seginiz--

idari Performans Hedefi Riskleri Sureg Performans Parametresi Riskleri

Faaliyet Plan:

Akreditasyon sireglering yonelik
irme/egitim/tanitim fasliyeterinin

bilgilen
yapimas:

Risk Tanmi

Akreditasyon strecinin

Bnemsenmeme:

Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuglar

de kalmak

isi gBrilmesi, is yapmakian kagma

=gilimi gosterimesi

Kalite galgmalarinin gereksiz evrak  Ulusal ve uluslararas: Universitelerin

Risk

Etkisi Onem Derecesi Durumu  Tamimlayan Birim islemler

3 Orta KALITE YONETIM
KOORDINATSRLUGD
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T.C Dokiiman No Kilavuz-001

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023
Kalite Koordinatorltugi Revizyon No/Tarihi -

Birim Faaliyet Plani Kalite Koordinatorliigii Onay islemleri

Faaliyete iliskin risk girildikten sonra birim faaliyet planinin Kalite Koordinatorligline onaya gonderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle asagidaki gosterildigi gibi
Faaliyet Planlarinin Yonetimi menisiinden birim faaliyet plani sekmesine tiklanmalidir. Bu ekranda Taslak Durumunda sekmesine tiklanarak girilen faaliyete
ulasiimaktadir. Faaliyet bilgilerinin yer aldigi bdlimiin en sagindan islemler butonu yer almaktadir. islemler butonunun altinda yer alan Onaya Génder tiklanarak
faaliyet Kalite Koordinatorliigiine génderilmektedir.

Emine ORHAN GIKIS YAP DIL
Mg Alpaeian Bilitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi
Pl Birim Faaliyet Plani °°
Stratejik Plan Yanetimi }

Ig Kontrol Yénetimi ! Uyan! Gergeklegme Bilgisi Isarefienicken Her Ayn Bilgs! Bir Sonraki Ayin 10'una Kadar Gilebilir. Bu Sireden Sonra Herhangi Bir Dizenleme Yapilamaz.

Siireg Ygnetimi y ‘
e 1 Birim ‘ 3 il Uzt Siireg 4 Gaste
Faaliyet Planlannin Yanefimi

I « ~Sedlniz- : bR ~Sedlniz- : n
rim Faaliyet Pian 2
Risk Yanetimi »
Birim Faliyet Plani Listesi - (Onay Bekleyen

(%]

Repor

Paydag lligkilerinin Yanetimi ¥
Tedarikgi ligkilerinin Ygnetimi ’ I__-..--...

H =
O _
8

Performans Yanetimi 3 Akreditasyon sireglerine yonelik Alreditasyon program sayisin artimak KALTE YANETIM D O O ’
‘ 1 bilgilendirme/editimitanitim faaliyetlerinin amaciyla bilgilendirme toplantilan KOORDINATBALIED H13 30 e .
Ilyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi » yapimas yapmak .

[# Diizenle
Belge Ydnetimi ¥

1 il
Raporlar 3 7

- v Onaya Ginder

Sistem Yetkilendirme Yonetimi »
Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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15.06.2023

Kalite Koordinatorlugii

Revizyon No/Tarihi -

Faaliyet Gergeklesme Bilgisi ve Kanit Yiikleme

Koordinatorlik onay islemi sonrasi faaliyetin gergeklestiriime asamasina gegilmelidir. Faaliyet tamamlandiktan sonra faaliyet iliskin kanitlar sisteme asagida

gosterildigi sekilde yiiklenmelidir. ilgili siirecte kullaniimak lizere “BKYS Faaliyet Gergeklestirme Kanit Formu”, “Dis Paydas Toplanti imza Tutanagl” ve

iliskileri Tablosu” hazirlanmistir. Formlar http://kalite.alparslan.edu.tr/tr web sayfamizin BKYS meniisii altinda yer almaktadir. Ayrica birimlere génderilen
yazilarda ek olarak paylasiimistir. Faaliyet kanitlarinin yiiklenmesi icin Birim Faaliyet Planlarinin Yonetimi/Birim Faaliyet Plani ekranina tekrar gecis yapilmalidir.
Faaliyetler otomatik olarak acilmazsa Birim, Ust Siireg gibi bilgiler secilerek géster butonuna tiklanarak faaliyetler goriinir kilinmahdir islemler sekmesi altinda

yer alan Gergeklesme Bilgisi butonuna tiklanarak faaliyete iliskin kanitlarin eklenecegi ekrana gegilmelidir.

i

Mug Alparslan
Universitesi
Politika
Stratejik Plan Yanetimi
I; Kontral Yonetimi

Siireg Yonetimi

Risk Yonetimi
Paydas lligkilerinin Ynetimi
Tedarikgi lligkilerinin Ydnatimi

Performans Y@netimi

lyilestirme Faaliyetlerinin Ydnetimi

Belge Ydnetimi

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yanetimi

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

Faaliyet Planlannin Yonefimi ~

2

im

~Seciniz-

Akreditasyon siireglerine yinelix Akreditasyon program sayisini artirmak
1 bilgilendirme/egitim/tanitim faaliyetlerinin amaciylz bilgilendirme toplantilan
yapilmas

Buttnlesik Kalite Yonetim Sistemi

Birim Faaliyet Plani

41

Taslak Duumunda  Onay Bekleyen

Uyani! Gergeklesme Bilgisi Isaretlenirken Her Ayin Bilgisi Bir Sonraki Ayin 10'una Kadar Girilebili. Bu Sdreden Sonra Herhangi Bir Dizenleme Yapilamaz

CIime UnnAn YIR 1A L

¥ Ust Siireg l IZI l Gaster Rapor

2023 : ~Eeciniz- s

KALITE YONETIM

KOORDINATORLUGU
yapmak

H1.2

I__--l--lllggg’
| 0000

000
+ 98000
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MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023
Kalite Koordinatorltugi Revizyon No/Tarihi -

Faaliyet Gergeklesme Bilgisi ve Kanit Yiikleme devam.

Kanit bilgilerinin girilecegi ekran gorseli asagidaki gibidir. Faaliyetin gergeklestirildigi aya iliskin se¢cim Gergeklestirilen alaninda yapilir. Sonrasinda Kanit alaninda
yer alan kisimda kanitlar tiklanarak ilgili kanit dosyada segilerek yiiklenir. Ekranin sag altinda yer alan kaydet butonunu tiklayarak kanitlarin
kaydedilmesi gerekmektedir.

EMINE URHAN WIRG YAF | W UIL
Mug Alparsian Butiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi
Polske Gerceklesme Bilgisi °
Stratejik Plan Yanetimi 1
Uyan! Gergeklesme Bilgisi 'garellw'ken Her Ayin Bilgisi Bir Sonraki Ayin 10°una Kadar Girilebilir. Bu Sdreden Sonra Herhangi Bir Dizenleme Yapilamaz.
Ig Kontrol Yonetimi ]
Siireg Yonefimi H
Uyan! Kanit Olarak Her Bir Gerpeklesmeye Dosya Eklemeniz Zorunludur.
Birim Fazliyet Plan
Risk Yonetimi » Akreditasyon siireclerine yonelik bilgilendirme/egitim/tanitim faaliyetlerinin yapilmasi
Paydag "iFk“E"i"i" Yanetimi ’ Aylar Dcak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz AEustas Eyliil Ekim Kasim Aralik

=000 80 0000 0 0 O

Performans Y@&nefimi H
Gergeklestirilen
lyilegtirme Faaliyetlerinin Yonetimi H

Belge Ydnetimi b Kent
1]
Raporlar ¥
Sistem Yetkilendirme Ydnetimi H ’
Tiam Duyurular Faaliyet Planina Ait Tanimlanan Riskler Detaylar

Birimlere Mail Gonder Akreditzsyon sdrecinin dnemsenmemesi @ Detaya Git
- Kaydet

Kanitlar yiklendikten sonra goriilen ekran gorintisi asagidaki gibidir.

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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m

Blitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Emine ORHAN | & | CIK$YaP | @ DIL

Mug Alparslan
Oniversitesi
Politika i H
Birim Faaliyet Plani
Stratejik Plan Yonetimi >
I Kontrol Yonetimi ? Uyan! Gerceklesme Bilgisi Isaretlenirken Her Ayin Bilgisi Bir Sonraki Ayin 10'una Kadar Girilebilir Bu Sareden Sonra Herhangi Bir Dizenleme Yapilamaz
Siireg Yonetimi »
Faaliyet Planiannin Yonetimi | W vi Ust Streg Gster Rapar
Birim Faalyet Plan KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU s 2023 * ~Seginiz- n
Risk Yonetimi )
_ Taslak Durumunda  Onay Bekleyen
Paydag iligkilerinin Yonetimi )
Tedarikgi ligkilerinin Yonetimi )
Performans Yonetimi )

Akreditasyon sdreclerine yonelik SN Se g

ivitestinme Faalivetlerinin Yonetimi <aa 25 sayisini artirmak KALiTEYONETiM_ }

b bl 1::?;::;::;’?2‘::::::‘"" amaciyla bilgilendirme - KOORDINATORLUGU M2
Belge Yonetimi 5 toplantilan yapmak

Raporlar )

Sistem Yetkilendirme Yonetimi >

Tum Duyurular

Birimlere Mail Gonder

L
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T.C Dokiiman No Kilavuz-001

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023
Kalite Koordinatorltugi Revizyon No/Tarihi -

Risk Kiitligii Meniisii(Siireg Faaliyetleri Risk Giderme islemleri)

Kanit yiklemeleri bittikten sonra Risk Kiitligli meniisiine gegis yapmak gerekmektedir. Faaliyet gerceklestirilmis ve kanitlar yliklenmistir, artik sistem Gizerinden
faaliyetin sona erdirilmesi gerekmektedir ancak éncelikle faaliyet iliskin risk degerlendirmesi yapilacaktir. ilgili islem icin Risk Yénetimi/Risk Kiitigii sekmesine

gidilmelidir. Faaliyetler otomatik olarak agilmazsa Birim, Risk durumu gibi bilgiler segilerek goster butonuna tiklanarak faaliyetler gorintr kihnmaldir. Gelen

. . . o @ Faaliyet Gir / Bitir ) .
faaliyetlerden sonlandirilacak faaliyetin en saginda yer alan butonundan secilmelidir.

Emine ORHAN CIKIS YAP DiL

M“@mm Butnlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi

Politika °
Risk Kutlgu ' 5
Stratejik Plan Yonetimi >
. . Birim Risk Durumu ‘ 4 Gaster
lg Kontrol Yonetimi >
s ] s g
Sureg Yonetimi > edniz ednz

Faaliyet Planlarinin Yonetimi } _ Stratejik Plan Riskleri idan Performans Hedefi Riskleri Sirec Performans Parametresi Riskleri
Risk Yonetimi v
Onem Risk IZI

Rapor

LSk etas sk Metris # Faaliyet Plam Risk Tanmi Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuglan Olasihgi  Etkisi  Derecesi Durumu  Tammlayan Birim islemler
Risk Ekle " ) . n o= s i A i

1 Akreditasyon sireclerine Akreditasyon surecinin Kalite calismalannin Ulusal ve uluslararas| 3 2 Orta KALITE YONETIM islemler v
Risk Kitigi _ 2 yonelik onemsenmemesi gereksiz evrak isi Universitelarin gerisinde KOORDINATORLUGU

bilgilendirme/egitim/taniim gorilmesi, is yapmaktan  kalmak [# Faaliyet Gir / Bitir _
Etki ve Olasilik Derecelendirme faaliyetlerinin yapiimasi kacma egilimi
gosterilmesi 4 i

Risk Matrisi Derecelendirme + Degerlendir 7

Risk Izleme / Revizyon Tablosu @, Revizyon Detaylarn

Paydas iligkilerinin Yonetimi >
@ Sil

Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi >

Performans Yanetimi >

Iyilestirme Faaliyetlerinin >

Yonetimi

Belge Yonetimi >

Raporlar ]

Sistem Yetkilendirme Yonetimi ]

Tim Duyurular

Birimlere Mail Gonder
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Kalite Koordinatorlugii

Revizyon No/Tarihi

Faaliyet gir/bitir Sekmesi tiklandiginda asagidaki ekran acilmaktadir. Bu ekranda éncelikle
faaliyet eklenmelidir.
Mg Alparsian Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi

Universitesi

Politika Faaliyet Gir / Bitir

Stratejik Plan Yonetimi >

ic Kontrol Yonetimi s Risk Tanimi Risk Degerlendirme Sorumlusu

Akreditasyon strecinin dnemsenmemesi Kalite GOvence Ofisi
Sureg Yonetimi >
Faaliyet Planlarimin Yonetimi >

Feedenter Rk o= Senucian

Kalite caligmalanmin gereksiz evrak igi géralmesi, is yapmaktan kagma egilimi gosteriimes
Risk Semas: / Risk Matrisi

Risk Ekle
s Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
Etki ve Olasilik Derecelendirme 01-07-2023 31-07-2023
Risk Matrisi Derecelendirme
Risk Izleme / Revizyon Tablosu
Paydas iligkilerinin Yonetimi > = ‘(’ap\la(ak Faal‘yEtler
Tedariki iliskilerinin Yonetimi > # Faaliyet Tanimi Sorumlu
Performans Yonetimi >
iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi
Belge Yonetimi >

Em

Ulusal ve uluslararas: Universitelerin gerisinde kalmak

Termin

nine URHAN CIKIS YAP DL

Durum islemler

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
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T.C Dokiiman No Kilavuz-001

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023
Kalite Koordinatorltugi Revizyon No/Tarihi -

Butonuna basildiginda asagida ekran agilacaktir. Burada riski gidermek igin yapilacak faaliyete iliskin tanim, sorumlu birim, termin bilgileri
girilerek kaydet butonuna basiimalidir.

Emine ORHAN CIKIS YAP DiL

m e . . ! Yapilacak Faaliyet Ekle
e Bltunlesik Kalite Yo
Universitesi

N ) Faaliyet Tanimi 1 IZI
Politika Faa | Iyet

Kalite Sireclerinin Neden Gerekli olduguna iliskin ek planlamalarin yapilmasi

Stratejik Plan Yonetimi >
. i 4
I¢ Kontrol Yanetimi > Risk Tanimi 178
Akreditasyol 10
Siireg Yonetimi > sorumlu
Faaliyet Planlaninin Yonetimi > Kalite Giivence Ofisi
Risk Yonetimi - Risk Nedenl 235
Kalite calismi l Imak
Risk S$emas / Risk Matrisi =
Risk Ekle Termin
Risk Kutugu Baslangic T4 10/07/2023
Etki ve Olasilik Derecelendirme 01-07-2023
Risk Matrisi Derecelendirme
i
Rizsk Izleme f Revizyon Tablosu
Paydas lliskilerinin Yonetimi > = Yap\laca KFaaliyete
Tedarikgi ilikilerinin Yonetimi N # Faaliyet Tanimi Sorumlu Termin Durum islemler

Performans Yonetimi > + Yapilacak Faaliyet Ekde
iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi m

Belge Yonetimi >

Rannrlar s
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MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023
Kalite Koordinatorliigii Revizyon No/Tarihi -

Yapilacak faaliyet eklenip kaydet butonuna basildiginda eklenen faaliyet Faaliyet Gir/Bitir ekranina gelmektedir. ilgili faaliyet tamamlandiktan sonra faaliyetin

bitirilmesi gerekmektedir. Bu islem en sagda yer alan s

il

v Bitir

Not: Faaliyet iliskin kanitlar degerlendir asamasinda sisteme yiklenecektir.

Politika

Stratejik Plan Yonetimi
i Kontrol Yanetimi
Sureg Yonetimi

Faaliyet Planlarimin Yonetimi

Risk $emas / Risk Matrisi
Risk Ekle

Etki ve Olasilik Derecelendirme

Risk Matrisi Derecelendirme

Risk Izleme / Revizyon Tablosu
Paydas lligkilerinin Yonetimi
Tedarikgi lligkilerinin Yonetimi

Performans Yonetimi

Iyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi

Belge Yonetimi
Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yonetimi

>

3

b

b

Faaliyet Gir / Bitir

Risk Tanmimi

Akreditasyon surecinin Gnemsenmemesi

Risk Nedenleri

Kalite calismalannin gereksiz evrak igi gérilmesi, i yapmaktan kagma egilimi gosterilmes

Baslangig Tarihi

01-07-2023

Yapilacak Faaliyetler

# Faaliyet Tanimi

alite Sareclerinin Neden Gerekli olduguna iliskin ek planlamalarin yapilmasi

sekmesine tiklanmali ve Bitir butonuna tiklanmalidir.

Risk Degerlendirme Sorumlusu

Kalite GOvence Ofisi

Risk Olasi Sonuclari

Ulusal ve uluslararas: Universitelerin gerisinde kalmak

Bitis Tarihi

31-07-2023

Sorumlu Termin

Kalite Govence Ofisi 10/07/2023

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU

Durum islemler
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Kalite Koordinatorlugii

Revizyon No/Tarihi

Faaliyet tamamlandiktan sonra ekran asagidaki sekilde goriinecektir. Son olarak kaydet butonuna tiklanarak degerlendirme asamasina gegilmelidir.

Palitika

Stratejik Plan Yonetimi >
ic Kontrol Yénetimi >
Siireg Yonetimi >
Faaliyet Planlanimin Y&netimi >

Risk Yonetimi v
Risk §emasi / Risk Matrisi
Risk Ekle
Etki ve Olasilik Derecelendime

Risk Matrisi Derecelendirme

Risk izleme / Revizyon Tablosu

Paydas lligkilerinin Yanetimi 3
Tedarikgi lligkilerinin Yonetimi 3
Performans Yonetimi 3
iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi

Belge Yonetimi 3
Ranarlar N

Faaliyet Gir / Bitir

Risk Tamimi

Akred tasyon surecinin dnemsenmemesi

Risk Nedenleri

Kalite calismalarinin gereksiz evrak isi gérilmesi, is yapmaktan kagma egilimi gdsterilmesi

Baslangig Tarihi

01-07-2023

Yapilacak Faaliyetler

# Faaliyet Tammi

alite SUreclerinin Neden Gerekli olduguna iliskin ek planlamalarin yapilmas

Risk Degerlendirme Sorumlusu

Kalite GOvence Ofisi

Risk Olasi Sonuclar

Ulusal ve uluslararas) Universitelerin gerisinde kalmak

Bitig Tarihi

31-07-2023

Sorumlu Termin

Kalite Giivence Ofisi 10/07/2023

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU

Durum islemler

Bitti

+ Yapilacak Faaliyet Ekle

=




T.C Dokiiman No Kilavuz-001

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI Yayin Tarihi 15.06.2023
Kalite Koordinatorltugi Revizyon No/Tarihi -

Yukaridaki ekran kaydedildiginde bir sonraki asama risk degerlendirmesi yapmak lizere ekran otomatik olarak risk kiitigli menisiine tekrar gegcis yapacaktir.

= Sekmesinden Degerlendir butonuna tiklanarak islemlere devam edilmelidir.

Emine ORHAN CIKIS YAP DL
ﬁiﬂ Butdinlesik Kalite Yénetim Sistemi
Musg Alparslan
Universitesi
Politika °
Risk Katagu
Stratejik Plan Yonetimi >
. . Birim Risk Durumu Goster Rapor
I¢ Kontrol Yonetimi >
~Seciniz- * —Seciniz- * n
Siireg Yonetimi > c ¢
Faaliyet Planlarinin Yanetimi ’ _ Siratejik Plan Riskleri  idari Performans Hedefi Riskleri  Sirec Performans Parametresi Riskleri
) ) - Onem Risk
Risk gemasi / Risk Matrisi # Faaliyet Plam Risk Tanimi Risk Nedenleri Risk Olas1 Sonuglan Olasihgr  Etkisi  Derecesi Durumu  Tammlayan Birim iglemler l
1 Akreditasyon soreclerine Akreditasyon strecinin Kalite caligmalaninin Ulusal ve uluslararasi 3 3 Orta KALITE YONETIM Islemier v
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Degerlendir sekmesi tiklandiginda agilan ekran goriintiisii asagidadir. Agilan ekrandan riskin ortaya ¢itkmamasi igin yapilan faaliyetlere iliskin agiklama ve yeni

durumda etki ve olasiligin yeni degerinin ne olduguna iliskin verilerin girilmesi ve yapilmis olan faaliyetlere iliskin kanitlarin butonuna tiklanarak
yiklenmesi ve kaydet butonuna tiklanarak risk degerlendirme siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.
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Ekran kaydedildiginde asagidaki ekran otomatik olarak agilacaktir. Yapilan degerlendirme sonrasi Risk Durumu asagida gosterildigi sekilde Risk Giderildi olarak
goriinecektir.
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