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) Diger Kalite Olgiitleri
Universitenin stratejik planinda belirlenen misyonu,

vizyonu, politikalari ve hedefler dogrultusunda, YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri

1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi



Universitemiz Misyonu, Vizyonu

Misyon Toplumsal sorumluluk bilinciyle;
egitim-0gretim, arastirma ve girisimcilik
alaninda bilgi ve teknoloji Greten,
dijitallesme ve kalite anlayisi cercevesinde
oncu bir Universite olmaktir.

Vizyon Universite-toplum-sanayi is birligini
esas alarak, sosyal bilimler agirlikli olmak
uzere, fen ve mesleki egitimde mevcut
alanlarda nitelikli egitim kalitesi ile
arastirma ve proje faaliyetleri yuruten,
toplam kalite anlayisi cercevesinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tercih edilen saygin bir
universite olmaktir.



Universitemiz Temel Degerleri

Seffaf ve katilimci
bir yonetim
anlayisini
benimseme,

Kurumsallasmis
toplam kalite
anlayisini
benimseme,

Nitelikli akademik ve Liyakati esas alma Stratejik yonetim
amed  bilimsel calismalar ve emegi goz ardi anlayisini 6n plana
yapma, etmeme, citkarma,

Toplum ile barisik
olma ve paydaslari
ile isbirligini
gelistirme,

Kaynaklari; Farkhhklar bir Hakkaniyet ve
ekonomik, etkin ve zenginlik olarak adaletten yana
verimli kullanma, benimseme, olma,

Etik degerlere bagl
kalma.




Universitemiz Hedefler;

Kurum kulttrtnu, kimligini, kurumsal hafiza ve kurumsal kapasiteyi
gelistirmek/giclendirmek,

Bilgi ve teknoloji Uretecek altyapiyi gelistirmek, ulusal ve uluslararasi
arastirma ve yayin sayisini arttirmak,

Egitim-0gretim kalitesini gelistirerek tlkenin ihtiyac duydugu nitelikli
insan kaynagini yetistirmek,

Paydaslarla isbirligi icerisinde cevresel, kiiltirel ve sosyal gelismeye
yonelik faaliyetleri, toplumsal sorumluluk bilinciyle gerceklestirmek.




Yuksekogretim Kalite Kurulu

YOKAK n kurumsal hedefi iilkemize dzgii ve tiim diinya ile konusabilen bir Yilksekogretim
Kalite Giivencesi Sistemi kurmak ve bu alanda diinyanin 30-40 yilda aldigi yolu kisa
zamanda almaktir,

* Yiksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak ylrurlige giren “Yiksekogretim Kalite
Guvencesi Yonetmeligi” kapsaminda olusturulmus daha sonra 1 Temmuz
2017 tarihli 7033 sayili 'Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore
yeniden dizenlenmistir.

YOKAK icin en 6nemli hedef; * Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel gorevleri sunlardir;
Cagin gerektirdigi becerilerle donanmig, 6grenmeye, gelisime,
acik nitelikli insan kaynag yetistirilmesine anlaml katkilar saglamaktir. * Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,

* Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi
sureglerini yuritmek ve

* Yuksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi kltiriniln
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak.



Kurumsal Dis Degerlendirme

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi stireclerinin Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amaclayan bir programdir. Yiiksekdégretim
kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olmalari
gerekmektedir (2019 https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?unild=1148&termYear=2018)

Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak tzere her yil yliksekdgretim kurumlari tarafindan
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) hazirlanmaktadir. Program kapsamina dahil edilen
yuksekogretim kurumlari belirlendikten sonra, degerlendirme sirecini yuritecek olan degerlendirme
takimi degerlendirici havuzundan secilerek gorevlendirilir. Program kapsaminda degerlendirme takimi
tarafindan, degerlendirilecek kuruma iki ziyaret gerceklestiriimektedir. Bunlar; 6n ziyaret ve saha
ziyaretidir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR) YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yil
Kurul tarafindan izleme programina dahil edilir (2022
https://yokak.gov.tr/raporlar/MonitoringReportPublic?unild=1148&termYear=2021).



! Kurum i¢ Degerlendirme

Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmas:

Kurumsal Akreditasyon Programina
+ Dahil Edilecek Kurumlann Belirlenmesi |

Kurumsal
Akreditasyon
Programi (KAP)

Degerlendirme Takimlarinin
Olusturulmasi

\ \/ ;

On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin
, Gerceklestiriimesi

Kurumsal Akreditasyon !

Raporunun Hazirlanmasi

+ Karannin Verilmesi

Ara Degerlendirme

Kurumsal Akreditasyon

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksekdgretim kurumlarindaki kalite
glvencesi, egitim-06gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi sureclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma”
dongusu kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme

yontemidir.



KAP KARARLARI

* YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:

* Tam akreditasyon (bes yil siireyle)
e Kosullu akreditasyon (iki yil stireyle)
* Akreditasyonun reddi karari



Program Akreditasyonu Nedir?

* Program Akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgu standartlarin bir ytuksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite glivence strecini ifade etmektedir.

* Turkiye’de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden Yiksekogretim
Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinin taninmasi stireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve élcutler
kapsaminda yuriatulmektedir.

* 2016 yilindan itibaren YKS Yuksekégretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda (Eski adiyla
OSYS Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu) YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya
taninan akreditasyon kuruluslarinin akredite ettigi program bilgileri yer almaktadir.
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Universitemiz Kalite Glvence Sistemi

e Klcuk ve strekli iyilestirmeler ile
surec gelistirme Toplam Kalite
Yonetimi'nin temel unsurudur.

MAUN * Bu yaklasimda, “Planla-Uygula-

[ onemay Kalite

| e )M Givence Kontrol Et- Onlem Al” olarak
= bilinen “PUKO” metodolojisi
bltln sureclere uygulanir.
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DEGERLENDI)
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 Unlii yénetim bilimci PETER F.
PRUCKER yc.)n.eter.nedlglrrylz.sureu Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Olcemez ve iyilestiremezsiniz der. ‘
Olcmenin en kolay yolu ise
otomasyona sokarak bu verilerin
anlamli hale getirilmesini
saglamaktir. Bu baglamda
akademik ve idari birimlerin hizmet
kalitesini ve etkinligini artirmaya
yonelik olarak performansa dayall
sirec¢ yonetimi uygulamalarini
Butlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
ile saglamaya calisiyoruz,



https://www.turizm24.net/olcemediginiz-seyi-yonetemezsiniz-peter-f-drucker/2090/

BKYS Surec
YOnetim
Modeli
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<« C @ bkysalparsian.edu.tr/editAltSurecGrubu?liste =1
Emine ORHAN GIKIS YAP DL
S Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi
Politka Ust SUrec Listesi

Stratejik Plan Yonetimi >

i Kontrol Yonetimi >
_ #  Sireg Adi Detay  Revizyonlar islemler
g
1 1.0.EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK
¢ lligkiler Semas
S 2 2.0.IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI YONETMEK
3 3.0.DEGISIMI YONETMEK

Ana Siireg

Alt Sireg 4 4.0.-ARASTIRMAVE GELISTIRMEYI YONETMEK
Slireg Kutuga

5 5.0..TOPLUMSAL KATKIY| YONETMEK
Sireg Performans Tanimiama

Faaliyet Planlarinin Yonetimi >
Risk Yonetimi >
Paydas (ligkilerinin Yonetimi >

6 6.0.BOLGESEL KALKINMA ODAKLI HTISASLASMA VE MiSYON FARKLILASMASINI YONETMEK (PILOT UNIVERSITE)

Tedarikgi iliskilerinin Yonetimi >
Performans Yonetimi >
yilestirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi

Belge Yonetimi >
Raporlar >
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >

Tuim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

[« B P




BKYS Ana Surec ve Alt Surecler

* http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/7951

e https://bkys.alparslan.edu.tr/login

* BKYS Ana Surec ve Alt Slrecler sistem Uzerinden gosterilecektir.


http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/7951
https://bkys.alparslan.edu.tr/login

PLANLA PUKO
DONGUSUNUN iLK VE EN
KRITIK ADIMI PLANLAMA

ASAMASIDIR. BU ASAMADA
PLANLANAN iSIN KIMLER
TARAFINDAN, NEDEN, NASIL,
NEREDE, NE ZAMAN, NE
KADAR SUREDE YAPILACAGI
KARARLASTIRILIR. PLANLAMA
ASAMASINDA HER NOKTANIN
DUSUNULMESI, GOREV
DAGILIMLARININ VE
HEDEFLERIN DUZGUN
OLARAK BELIRLENMESi
PUKO'NUN SON ADIMI OLAN
ONLEM AL ASAMASINDA
YAPILACAKLARI EN AZA
iNDIRECEKTIR.

UYGULA PUKO
DONGUSUNUN iKINCI
ASAMASIDIR. iLK ASAMADA
PLANLANAN FAALIYETLERIN
BELIRLENEN KiSi YONTEM VE
ZAMANLARDA
GERCEKLESTIRILDIGi
ASAMADIR. BU ASAMADA
KULLANILAN iSTATISTIKSEL
YONTEMLERDEN ELDE
EDILEN VERILER PUKO'NUN
UCUNCU ADIMI OLAN
KONTROL ET ASAMASININ
GIRDISINI OLUSTURUR.

KONTROL ET PUKO
DONGUSUNUN UCUNCU
ASAMASIDIR. PLANLANAN
HEDEFLERE NE KADAR
ULASILDIGI BELIRLENIR. EGER
HEDEFLERE ULASILDIYSA
YAPILAN UYGULAMA
FAALIYETLERI KONTROL
EDILIR VE
STANDARTLASTIRILIR.

PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

.2

ONLEM AL PUKO
DONGUSUNUN DORDUNCU
VE EN SON ASAMASIDIR.
KENDI iCINDE PUKO
DONGUSU iCERIR.
PLANLANAN FAALIYETLER iLE
YAPILAN UYGULAMALAR
ARASINDA ORTAYA CIKAN
FARKLILIKLARIN,
SAPMALARIN NEDENLERI
ARASTIRILIR VE BUNLARIN
ORTADAN KALDIRILMASINA
YONELIK FAALIYETLER
BASLATILIR.
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BUTUNLESIK KALITE YONETiM SISTEMi PUKO iCERIKLERI

P PLANLA

Ana Basliklari

Alt Basliklar

Stratejik Plan

Stratejik Plan

Amaglar

Performans Gostergeleri

Faaliyet Planlari

Birim Faaliyet Plani

Risklere Yonelik Faaliyet Planlar

Risk Kitigi

iyilestirme Planlari

Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler

Memnuniyet Yonetim Sistemi

iyilestirme Plani Havuzu

Etkinlik Degerlendirme Sistemi

Stre¢ Performans Parametre Hedefleri

Birim Performans Parametreleri

U UYGULA

Stratejik Plan Performans Gostergelerine Yonelik Uygulamalar

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari

Stratejik Plani Performans Gostergeleri

Faaliyet Planlarina Yonelik Uygulamalar

Birim Faaliyet Plani Gergeklesmeleri

Risk Faaliyet Planlarina Yonelik Uygulamalar

Risk Yonetimi Faaliyetleri

iyilestirme Planlarina Yénelik Uygulamalar

Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler

Memnuniyet Yonetim Sistemi

iyilestirme Plani Havuzu

Streg Performans Parametre Hedefleri Gergeklesmeleri

Birim Performans Gergeklesmeleri

K KONTROL ET

Birim Kalite Komisyon Toplantilari

Komisyon Toplanti Tutanaklari

Stre¢ Gozden Gegirme Sonuglari

Performans izleme

Memnuniyet Yonetim Sistemi(Anketler)

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari

Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari

Etkinlik Degerlendirme Anket Sonuglari

Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporlari

Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari

ic Degerlendirmeler

ic Degerlendirme Raporlari

lYonetimi Gozden Gegirme Toplantilar YGG Raporu
Dis Degerlendirme (TSE-YOKAK- Diger Kuruluslar) YOKAK Degerlendirme
O ONLEM AL

iyilestirme Planlarina Yénelik Uygulamala

iyilestirme Plani Havuzu




Dinlediginiz icin tesekkur
ederiz.



