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16.06.2023 tarihli 96455 sayili yazimiz ile tim akademik birimlerde, 02.08.2023 tarihli 102087 sayili yazimiz ile idari birimlerde BKYS Siireci baslatilmistir. ilgili

yazilarimiz kapsaminda tim birimler birim performans parametrelerinin hedef ve agirlik puanlarini belirlemis ve sisteme girmistir. Ek olarak belirlenen her
performans gostergesinin risk giris islemi de tamamlanmistir. Tamamlamayan birimlerin http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/03154 adresinden kullanim

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi

KULLANIM KILAVUZU 3(Performans izleme ve Degerlendirme)

kilavuzunu indirerek islemlerini ivedilikle tamamlamalari gerekmektedir.

Yukaridaki islemlerin yani sira her aya iliskin faaliyetlerin planlanmasi, gergeklestiriimesi ve kanitlarin yiklenmesi, birim faaliyet planlarina iliskin risk
degerlendirme islemlerinin gerceklestirilmesi, kanitlarin yiiklenmesi ve riskin giderilmesi islemleri de birimlerce sirdiriilmektedir.

BKYS sirecinin saglikli ilerlemesi adina agsamali olarak BKYS modiilleri kullaniimaktadir. Bu kapsamda bu kullanim kilavuzunda birimlerin performansinin izlenmesi
modiilleri aktif hale getirilecektir. Birimlerimiz belirlemis olduklari birim performans gostergelerine iliskin izlemelerini gergeklestirecektir. Asagida Kalite
Koordinatérliigiine ait belirlenmis birim performans gostergesi ekrani yer almaktadir. Bu 6rnek iizerinden Performans izleme siirecinin ekranlari, siireg

performans parametresi risk degerlendirme ve iyilestirme plani modiilleri anlatilacaktir.

Not: Performans izleme islemi 2023 yili igin gergeklestirilecektir. Ancak sistem otomatik olarak 2024 secili olarak geldiginden 2023 se¢imi ekran gegislerinde

muhakkak yapilmalidir.
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http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/03154

Performans izleme(Siire¢ Performans Parametresi)

Asagida goruldugu gibi Stire¢ Yonetimi/Sureg Performans Tanimlama adimlari takip edilerek performans gostergeleri ekrani agilacaktir. Agilan ekranda

butonu tiklanmalidir. Performans izleme PUKO Déngiisiiniin Kontrol Et asamasi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Politka Birim Performans Parametreleri

Stratejik Plan Yonetimi

i¢ Kontrol Yonetimi Uyan! Performans Parametrelerinde Sectiginiz "Birime” ve "Siirece” Gore Olcii Birimi, Siklik, Agirhik Puam Alanlanm Doldurabilirsiniz.
=

Sirec lliskiler Semasi Uyan! Yaninda "*" ibaresi bulunan parametreler; sadece ilgili birimlerin kullanabilecegi parametrelerdir

Ust Siirec

Ana Slreg Uyan! Kiisuratl rakamlar girerken litfen " " kullaniniz.

Alt Strec

Sireg Katdga
Siirec Performans Tanimlama _ Birim Ana sureg il Goster performans Izleme

Faaliyet Planlanmin Yonetimi 3 |KALiTE KOORDINATORLUGU % | ‘3.5.—Ka|iteS|stemIerminY(Jnetiml + | |2023 3 ‘ n + Performans izleme _

Risk Yonetimi >
Paydag ili§k“erinin Yonetimi ’ _

Tedarikgi iliskilerinin Yanetimi N 1 35 - 150 27001 BGYS'nin i¢ Degerlendirme Sayisi Sayl 10 ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ ABIrIk Puani Giriniz ‘
Ferformans Yonetimi ’ 2 35 1SO 9001:2015 KYS' nin Dis Degerlendil S. 5. 1M
. T ' nin Dig Degeriendirme sayist A ‘ ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ AZirlik Puami Giriniz ‘
lyilegtirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi 3 35 1SO 9001:2015 KYS'nin i¢ Degerlendirme Sayisi Sayl 1l
T : ¢ es v ¥ ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ AZirlik Puami Giriniz ‘
Belge Yonetimi b)
4 35 - Paydaslara Ydnelik Verilen Kalite Yonetim Sistemi Egitim Say 1M1
Raporlar > yoag £ v ‘ 15 ‘ ‘ 100 ‘ .
Sayisi
Sistem Yetkilendirme Yonetimi b)
5 3.5 - SO 27001 BGYS'nin Dig Degerlendi 5 5. 11l e . -
nin Lig Degerlendirme sayisi y ‘ ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ Agirlik Puani Giriniz ‘
Tism Duyurular
6 3.5 - il iginde Go Yeni Basl P lin Kalite Yoneti o] il - -
Birimlere Mail Génder il icinde Goreve Yenl Baglayan Personelin Kalite Yonetim ran | ‘ Hedef Deger’lm Giriniz ‘ ‘ Aglr\lk Puani Giriniz ‘

Sistemi Egitimi Alma Oram

{Her Bir Sdreg Toplam 100’ mlanmalidir.) o1 et ndt

Ana Sireg Sireg Agirlik Puami Toplamu Kisiti  Ulagilacak Streg Agirhik Puam Toplami Kisiti
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Performans izleme butonu tiklandiginda agilan ekran asagida yer almaktadir. Bu ekranda yil icin belirlemis oldugunuz performans gostergeleri yer almaktadir.
Bu ekranda performans gostergelerine iligkin ikinci 6 aylik donem kanitlarin yiiklenmesi gerceklestirilecektir(2024 yilinda performans izleme kanitlari her ay

] Kanit
diizenli olarak yiklenecektir). - butona tiklanmali ve hazirlanan aylik kanit dosyalari yiiklenmelidir.

Politika Performans lzleme

Stratejik Plan Yonetimi >
'\g Kontrol Yonetimi 3 => Uyan! 0.D.H.G. %, B.O. Hesaplanmasinda Dederler Dedismiyor ise; Farkdi Bir Deger Girip, Tekrar Istediginiz Degeri Giriniz
*> Kiisuratl '. Om: 253.4
Sureg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Yonetimi > Birim Ana Slreg il Goster Rapor
Risk Yonetimi b ‘ KALITE KOORDINATORLOGU ® | ‘ 3.5.-Kalite Sistemlerinin Yonetimi s | ‘ 2022 s ‘ n
Paydays iligkilerinin Yanetimi >
Tedarikgi iligkilerinin Yénetimi > Il.--.. ---------------.

35. Paydaslara Yonelik  Say  100.0 15.0 [ Kanit j |
Verilen Kalite Yonetim
Sistemi Egitim Sayisi

Performans Yonetimi ~

Stratejik Plan Performans: izleme > = ——

Sirec Basan Diizeyi En Az %80 olmaldir.
Faaliyet Performansi Izleme > Ana Siireg Ulasilacak Siireg Basan Diizeyi Ulagilan Siire¢ Basan Diizeyi Sonug
Stireg Performansi fzieme i 3.5-Kalite Sistemlerinin Yonetimi 80 0 Basarisiz
Performans Gergeklegme Raporu Genel Toplam 80 0.00 BASARISIZ

Birim Siire¢ Performansi lzleme

Siireg Performansi Izleme (Genel Rapor) Kaydet

Ust Siirece Gore Performans izleme
Raporu Uyan!

Birim Siire¢. Performans Raporu 0.D.: Orialama Deger, B.O.: Basarn Orani, H.G. %: Hedef Gerceldesme, A.P.: Agirlik Puami

Gergeklegme pozitif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (Toplam O.D. / Hedef)100, Gergeklesme negatif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (1+ (Hedef - 0.D.) / 0.D.)"100;

YOK izleme ve Dederlendirme Raporlan
B.0. = (A.P./ H.G. %) / 100

YOKAK Kurum Gosterge Raporlarn

Iyilegtirme Faaliyetlerinin Yonetimi >
Belge Yonetimi y
Raporiar >
Sistem Yetkilendirme Ydnetimi ¥
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tH Kanit
- butonuna tiklandiginda agilan ekran asagidadir. Sireclere iliskin performans gostergelerine ait kanitlayici dokiimanlar, hangi aya ait oldugu
belirtilerek sisteme yiklenmelidir.

Ornek kanit dosyasi basligi: “Haziran 2023 Dis Paydas Toplanti Tutanagi

o+
butonuna basilarak kanit yiklemesi yapilmalidir. Kanit olan her ay igin ylkleme ayri ayri yapilacaktir. Bu nedenle bir sonraki ay kanitini

eklemek icin + butonuna basiimalidir.

Oniversitesi
Politka Dokuman Havuzu °
Stratejik Plan Yonetimi 3
. Kanit yuklemek icin "Dokiiman” butonuna hklayiniz. Birden fazla kanit yikiemek icin ise "+ butonuna tiklayarak dokimanlanmizi yikleyiniz.
Ig Kontrol Y@netimi >
Sireg Yonetimi »
Faaliyet Planlannin Yonetimi H @ Dosya Ekleme 5
Risk Ydnetimi >
Paydas iligkilerinin Yonetimi > o+ _
Tedarikgi ihgkllennln Yaonetimi » o
Performans Yonetimi >
lyilestinﬂe Faaliyetlerinin Yonetimi b
e |
e — (# Dokuman Listesi

Dokiiman Talebi
Dokiimantasyon Revizyon Listesi

Hizmet Standardi ve Envanteri
Raporlar b
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SiISTEMi KULLANIM KILAVUZU



1 vem sexme A | @ DULUNISSIK RANTE YONETIM JISTEN X

C @ bkys.alparslan.edu.tr/editBirimPPDokuman?id=1160

i

Mug Alparslan

Universitesi

Politika

Stratejik Plan Yonetimi b
ig Kontrol Yonetimi >
Siireg Ydnetimi >
Faaliyet Planlanmin Yonetimi >
Risk Yénetimi >
Paydas iligkilerinin Yonetimi >
Tedarikgi i\\;k\lerlnlll Yonetimi >
Performans Yonetimi >
'\viles_tinne Faaliyetlerinin Y&netimi >

Dokiimantasyon

Dokiiman Talebi

Dokiimantasyon Revizyon Listesi

Hizmet Standard: ve Envanteri

Raporiar >
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
Tiim Duyurular

Birimlere Mail Génder

Butlnlesik Kalite Yonetin

@ DUTUNIESIK RAIITE TO!

m aisten X -+

DokUman k

Kanit yuklemek icin [
(& Dosya Ekleme

]

¢ Dokiman Listeg

[

4 s Bubilgisayar » Mosaustu » Kanitlar
Dizenle « Yeni klasar
Ad
# Hizl erisim
Eyliil Kanutlan
[ Masaiista Y 6
[ Agustos Kanitlan
¥ indirilenter B eylal Ksnutlan
[5] Belgeler 5] Termmuz Kanrt _
&= Resimler

2023-2 KK Karar ve
Formlar-Kilavuzlar-"
Kalite Komisyonu K

Kalite Politikasi Gan
@ OneDrive
[ Bu bilgisayar
- USB SOrdcisd (E)

Ay

Degjistirme tarihi

Tar

Dosya klasorii

Microsoft Edge P...

WinRAR arsivi
JPG Dasyasi

Dosya adr: “

‘@ All Rights Reserved.

Kanitlar klasarinde ara

V| Tim Dosyalar

Ddu'mm o+
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Ekle
Var olan ayhk kanit dosyalari(jpep, png,doc,ex|,rar....) yiklendikten sonra - butonuna basilarak kanitlar kaydedilmelidir.

M“mm Butinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Oniversitesi
Politika Dokiman Havuzu

Stratejik Plan Yonetimi

ig Kontrol Yonetimi

Sureg Yonefimi

Faaliyet Planlannin Yonetimi
Risk Yonetimi

Paydas ligkilerinin Yonetimi
Tedarikgi lligkilerinin Yonetimi
Performans Yonetimi

iyilegtlmﬂe Faaliyetlerinin Yonetimi

Belge Yonetimi ~

Dokumantasyon
Dokuman Talebi
Dokiimantasyon Revizyon Listesi

Hizmet Standard: ve Envanteri

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yonetimi

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

>

>

Kanit yuklemek icin "Dokiman” butonuna tiklayiniz. Birden fazla kanit yiklemek icin ise "+" butonuna tikiayarak dokimanlaninizi yikleyiniz.

Dosya Ekleme

C\fakepath\Temmuz Kanit.jpg
C\fakepath\Agustos Kanitlar.pdf

Civfakepath\Eyldl Kanitlarurar

Dokiman Listesi
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m butonu tiklandiginda kanit dosyalari asagidaki gibi dokiiman listesi bolimiine eklenmektedir.

i

o R Buttnlesik Kalite Yonetim Sistemi

Universitesi
Politik; ]

olitka Dokuman Havuzu
Stratejik Plan Ydnetimi >

Kanit yiiklemek igin "Dokiiman" butonuna biklayiniz. Birden fazla kanit yiiklemek icin ise "+" butonuna tikdayarak dokimanlannizi yiikleyiniz.
ig Kontrol Yonetimi >
Siire Yonetimi »
Faaliyet Planlannin Yénetimi > © e EiemE
Risk Yonetimi ¥
Paydas iligkilerinin Yonetimi >
Tedarikgi il\;kilen’nin ‘Yonetimi >
Performans Yonetimi ¥
iyilegtimﬂe Faaliyetlerinin Y@netimi >
= . .
Dokimantasyon

Temmuz Kanitjpg | %X

Dokiiman Talebi Agustos Kanitlan pdf| %

Dokumantasyon Revizyon Listesi Eylul Kamitlarrar| %

Hizmet Standard: ve Envanteri
Raporlar >
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
Tam Duyurular

Birimlere Mail Gonder
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Kanitlar ylklendikten sonra, ilgili performans gostergesine iliskin gergeklesme bilgilerinin sisteme girilmesi gerekmektedir.

Ekrani Performans Yonetimi/Siire¢ Performansi izleme/Birim Siire¢ Performans izleme adimlarini takip ederek acabilirsiniz. Kalite Koordinatérligii olarak
belirlemis oldugumuz performans gostergesine ulasmak icin Temmuz ayinda 1, agustos ayinda 11 ve Eylil ayinda ise 4 egitim toplantisi diizenlenmistir. Kanitlar

aylik olarak bir 6dnceki agsamada yiikledik. Egitim sayilarimiz asagida gosterildigi gibi girilerek —_ butonuna basiimaldir.

T Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi
Politika Performans lzleme °
Stratejik Plan Yonetimi >
i¢ Kontrol Yénetimi > >> Uyan! 0.D.,H.G. %, B.O. Hesaplanmasinda Degerler Degigmiyor ise; Farkli Bir Degder Girip, Tekrar Istediginiz Degeri Giriniz
=> Kisurath rakamlarda "." kullaniniz. Orn: 253.4
Siireg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Y dnetimi > Birim Ana Siireg Yil Goster Rapor
Risk Ydnetimi b4 KALITE KOORDINATORLUGU = -Seginiz-- 2023

Paydas lligkilerinin Y&netimi >

Tedarikgi lligkilerinin Yonetimi

100.0¢ 100

35.]- | PaydaslaraYonelik |Say |100.0 15.0 | @kane |
Performans Yonetimi Verilen Kalite Yonetim
N Sistemi Egitim Sayisi
Stratejik Plan Performans! izleme s . —
Sireg Basan Diizeyi En Az %80 olmalidir.

Fasliyet Performans: izleme > M Ulagilacak Sireg Basari Dizeyi Ulasilan Stirec Basar Dizeyi Sonug
Stireg Performans [zleme n 5.-Kalite Sistemlerinin Yonetimi 0 100.00 Bagarih 10
Performans Gergeklesme Raporu enel Toplam 20 0.00 BASARISIZ

Birim Stre¢ Performansi Izieme
=

Siireg Performans: izleme (Genel Rapor)

Ust Siirece Gare Performans izleme

Hano Uyan!

Birim Siire Performans Raporu 0.D.: Ortalama Deger. B.O.: Basan Orani, H.G. %: Hedef Gerceklesme, A.P.: AQirlik Puani
Gergeklegme pozitif efilim gdsteriyor ise ; H.G. % = (Toplam O.D. / Hedefy*100, Gerceklegme negatif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (1 + (Hedef - 0.D.) / 0.D.)*100;

YOK izleme ve Defieriendirme Raporian
B.O. = (A.P./ H.G. %) / 100

VOKAK Kurum Gésterge Raporlan

iyilegllrme Faaliyetlerinin Yonetimi >
Belge Yonetimi >
Raporiar >
Sistern Yetkilendirme Ydnetimi >

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder
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Girilen verilere gére belirlenen performans géstergesine % kag ulasildigi sistem tarafindan hesaplanmaktadir. Siire¢ Performans Parametresi izleme Formunu
Rapor

ulasmak igin E butonuna tiklanmali Siireg ve Birim adimlari takip edilerek gésterge belirlenmis her ana sirece iliskin rapor alinmali ve kalite

komisyonlarinca degerlendirilmelidir.

Tt Bitlnlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi
Politika i
oli Performans Izleme e
Stratejik Plan Y dnetimi >
ic Kontrol Yonetimi N »» Uyan! 0.D.,H.G. %, B.O. | 1da Dederler Degismiyor ise; Farkh Bir Deger Girip, Tekrar Istediginiz Degeri Giriniz
=» Kusuratl rakamlarda "." kullaniniz. Orn: 253.4
Siireg Yonetimi >
11
Faaliyet Planlannin Ydnetimi > Birim Ana Sireg il Goster Rapor

Risk Yonetimi » ‘KAL'ITEI(OORD]NATORLUGU # ‘ ‘3.5:Ka|'rteSistemlermin\"tinetimi E ‘ ‘202. ® | “ - | /

& sireg ve Birim

Payday iligkilerinin Yonetimi >
. & Birim
Tedarikgi lligkilerinin Yonetimi

7 remeren | [ (@em[0 o o J[o o [ [+ [+ J[s o Jlo Jlo [ ][w [ j{=]
Performans Yonetimi e Verilen Kalite Yonetim
. Sistemi Egitim Sayisi
Sfratejik Plan Performans: Izleme 3 = =
Sireg Basan Diizeyi En Az %80 olmahdir.

v

Faaliyet Performans: [zleme > Ana Siireg Ulagilacak Sireg Basari Dizeyi Ulagilan Siire¢ Bagan Dizeyi Sonug
sureg Performans, [ziame > | 3.5-Kalite Sistemlerinin Yénetimi 80 100.00 Basanil
Performans Gerceklesme Raporu Genel Toplam 80 100.00 BASARILI

Birim Sireg Performans: Izleme

Siire¢ Performans: [zleme (Genel Rapor) Kaydet

Ust Siirece Gire Performans izleme
Raporu Uyan!
Birim Sreg Performans Raporu 0.D.: Ortalama Deder. B.O.: Basan Orani. H.G. %: Hedef Gergeklesme, A.R.: Adirhk Puani
o Gergeklegme pozitif efilim gosteriyor ise ; H.G. % = (Toplam Q.D. / Hedef)*100,, Gergeklegme negatif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (1 + (Hedef - 0.D.)/ 0.D.J*100;
Y OK izleme ve Degerlendirme Raporlan

B.0. = (A.P./H.G. %) / 100

¥OKAK Kurum Gosterge Raporlan

'Iyi\est\rrne Faaliyetlerinin Yonetimi >

Belge Yonetimi >

Raporiar >

Sistem Yetkilendirme Yonetimi > o L
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Kalite Koordinatorliga 3.5 Kalite Sistemlerinin Yonetimi performans siirecine iliskin olusan rapor asagida yer almaktadir.

T.C.

Muy Alparslan Universitesi

[

Mug Alparslan
Universitesi

Siireg Adh Kalite Sistemlerinin Y onetimi Hanrlayan Koordinator
Siireg Kodu 3.5. tmza/Tarih
SUREC PERFORMANS PARAMETRES! 171 EME FORMU Stireg Seviyesi Ana Oneylayan Koordinator
{mza/Tarih Imza/Tarih
Performans Parametresi | Olgdl | Afwhk| Kurum | 2021 | 2022 | Hedef | Oca Sub | Mar | Nis | May | Haz | Tem | Afus | Eyl Ek Kas Ara | OD. | HG | BO.
Birimi | Poam | D %
Paydaglera Yonelik Say 100.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 11.0 4.0 0.0 0.0 0.0 16.0 100.0 | 100.0
Verilen Kalite Yénetim . Kirschi i B . ' . - - - - ' - - - - ' . '
Siﬂ!tli Eﬁﬁl Sajﬂm r .'{i?"
Evran
Univers
itesi
| Toplam Bagan Oram 100.0
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lyilestirme Plani

BKYS lizerinden iyilestirme plani girisi yapmak iizere lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi/iyilestirme Plani adimlari takip edilir.

Anasayfa

Politika

stratejik Plan Yonetimi N ! SORUMLU OLUNAN BIRIMLER

ic Kontrol Yonetimi 3

Siireg Yonetimi »

Faaliyet Planlannin Yonetimi ¥

Risk Ydnetimi ¥

Uyan! Sistem Uzerinde Tammlanmig Duyuru Bulunmamaktadir.

Paydag 'Ili§kilerinir| Yanetimi >

Tedarikgi iligkilerinin Y&

Performans Ydnetimi

iyile§tim1e Faaliyetlerinin Yonetimi

Diizeltici lyilegtirici Faaliyet (DIF)

Memnuniyet Yonetim Sistemi 2

iyilegtimme Plani _
Belge Ydnetimi ¥
Raporlar »
Sistem Yetkilendirme Ydnetimi >
Tim Duyurular

Birimlere Mail Gonder
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lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi/iyilestirme Plani adimlari takip edilir. ilgili ekrandan yil igerisinde gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetleri butonuna
basilarak girilir(iyilestirme faaliyetleri stirekli olan faaliyetler oldugundan yil icerisinde diizenli olarak veri girisi yapilabilinecektir)

....... . 3 /
Politika lyilestirme Plani Havuzu °°
Stratejik Plan Yonetimi >

i¢ Kontrol Yonetimi N Birim lyilestirme Alani Yil Gdster Rapor

Stirec Yonetimi N KALITE KOORDINATORLUGU = --Seginiz—- ] 2023 * n

Faaliyet Planfarinim Yonetimi ’ _ Taslak Durumunda Onay Bekleyen Bitirilen

Risk Ydnetimi >

Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi >

Performans Yonetimi >

ivilestirme Faaliyetierinin Yonetimi v

Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF)
Memnuniyet Yonetim Sistemi

Iyilegtirme Plani

Belge Ydnetimi >
Raporlar >
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Génder
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o butonuna basildiginda asagida ekran agilacaktir.

lyilestirme alani iyilestirme faaliyetinin dayanagini/nedenine iliskin bilgilere yer vermektedir. Kalite koordinatérligii olarak 2023 yilinda gerceklestirdigimiz
ivilestirme faaliyetlerinden biri Kalite Glivence Rehberinin hazirlanmasidir. ilgili iyilestirme 2022 yilinda YOKAK tarafindan kurumumuza gerceklestiren Kurumsal
izleme ziyareti raporuna istinaden gergeklestirilmektedir. Bu nedenle iyilestirme alani olarak Dis degerlendirme sonuglari secilmistir.

iyilestirme Detay kismina yapilacak iyilestirmeye iliskin bilgeler girilmistir.

Yapilacak lyilestirme Calismasi kismina gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetinin asamalari ayrintil olarak yazilmistir.

Birim, Sorumlu kisi, baslangic ve bitis tarihleri de yaZ|Iarak- butonuna tiklanmahdir

L)

il Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi

Universitesi

Politika iyilestirme Plani Ekle/Diizenle °
Stratejik Plan Yonetimi >

i Kontrol Yonetimi > 4
iyilestirme Alar
Siireg Yonefimi >

0I5 DEGERLENDIRME SONUGLARI (YOKAK, TSE, EFQM, VE.) B

Faaliyet Planlaninin Ydnetimi >

Iyilest D
Risk Yanetimi > yiestirme Detay /

YOKAK 2022 raporunda belirtilen Kalite Glvence Rehberi Hazirlanmasi

Paydas iligkilerinin Yonetimi >
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi > 6
Yapilacak lyilestirme Calismasi
Performans Yonetimi > ” yllestirme Celig (
~ Kalite KoordinatorlGgince KGR ¢alismalarn baglatilacak, Kalite Koordinatérlogd Birim toplantisinda &n degerlendirme yapilarak KGR taslag hazirlanacak, Hazirlanan taslak i¢ paydaslara gonderilerek gorus alinacak. Alinan gorusler
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