
SÜREÇLER TARİH ARALIĞI
BELİRLENEN NET 

TARİH
PLANLANAN İŞ VE İŞLEMLER SORUMLU BİRİM/BİRİMLER AÇIKLAMALAR

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Ocak 2024 Kurum İç Değerlendirme Raporu sürecini planlamak,
Kalite Komisyonu   

Kalite Koordinatörlüğü

10.01.2024 tarihinde 

toplantı yapıldı

İç Değerlendirme 

Süreci
Ocak 2024

İç Değerlendirmeye katılacak ekip üyelerine ilişkin Rektör Oluru 

almak,
Kalite Koordinatörlüğü 

15.01.2024 Rektörlük Oluru 

alındı 

Genel Süreçler Ocak 2024
Paydaş ilişkilerinin yönetilmesi planlamaların yapılması için birimlere 

yazı yazmak,

Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve İdari Birimler(Birim Kalite 

Koordinatörleri)
2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Ocak 2024 25.01.2024

Akademik Birim İç Değerlendirme Raporlarına(BİDR) kaynak 

oluşturacak Bölüm/ABD/Program(Eğitim Fakültesi) İç Değerlendirme 

Raporunun hazırlanmak ve Akademik Birim Kalite Komisyonuna 

göndermek,

Bölüm/ABD Başkanlıkları

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Ocak-Şubat 2024
31.01.2024

07.02.2024

Aralık 2023-Ocak 2024 Verileri

Yemekhane, Konukevi, ÖİDB, Spor Hizmetleri, Kantin ve Kütüphane 

Memnuniyet anketlerinin değerlendirmesini yapmak ve iyileştirme 

planı hazırlamak,

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Ocak 2024

2023 yılı verileri

Genel memnuniyet anketlerinin(Öğrenci, Akademik ve İdari 

Personel) sonuçlarının değerlendirilmesi ve iyileştirme planı 

hazırlamak,

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler

Genel Süreçler Ocak-Mart 2024

Akademik ve İdari Birimlerden gelen Süreç Yönetimi El Kitabı 

dökümanlarını kontrol etmek, sistematik bir şekilde birleştirmek, 

kitap haline getirerek yayınlamak,

Kalite Koordinatörlüğü 

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Şubat 2024 12.02.2024

Akademik Birim İç Değerlendirme Raporunun, 

Bölümlerden/Anabilim Dallarından/Programlardan(Eğitim Fakültesi) 

gelen raporlara göre hazırlanmak ve Kalite Koordinatörlüğüne 

göndermek,

Akademik Birim Kalite Komisyonu 

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Şubat 2024 12.02.2024
İdari Birimlerin Birim İç Değerlendirme Raporunu Hazırlamak ve 

Kalite Koordinatörlüğüne göndermek,
İdari Birim Kalite Komisyonu

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Şubat 2024 14.02.2024
Gelen Birim İç Değerlendirme Raporlarının Kalite Komisyon 

Üyelerine Göndermek,
Kalite Koordinatörlüğü

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Şubat 2024 26.02.2024
Kalite  Komisyonu tarafından 2023 KİDR çalışmalarına başlamak( ilk 

toplantı(sonraki toplantıları sürece göre belirlenecektir)), 
Kalite Komisyonu

MAUN 2024 YILI KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ ÇALIŞMA TAKVİMİ



İç Değerlendirme 

Süreci
Şubat 2024 İç değerlendirmede kullanılacak kontrol çizelgelerini hazırlamak,

Kalite Koordinatörlüğü

İç Değerlendirme Ekipleri

İç Değerlendirme 

Süreci
Şubat 2024 İç değerlendirme ekiplerini belirlemek ve  takvimi hazırlanmak, Kalite Koordinatörlüğü 

Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Şubat 2024 28.02.2024

Kalite kültürünün yaygınlaşması adına akademik ve idari personele 

kalite süreçleri hakkında hizmet içi eğitim vermek,
Kalite Koordinatörlüğü 

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Mart 2024 26.03.2024 KİDR'i Senatoya sunmak, Kalite Koordinatörlüğü

2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Mart 2024 29.03.2024
Senato’dan çıkan  KİDR'in Yükseköğretim Kalite Kurulu Kalite 

Güvencesi Yönetim Bilgi Sistemi’ne ekleri ile birlikte girmek,
Kalite Koordinatörlüğü

İç Değerlendirme 

Süreci
Mart 2024

İç Değerlendirme ekiplerininin belirlenen takvime uygun olarak 

birimleri ziyaret ederek değerlendirme yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

İç Değerlendirme Ekipleri

İç Değerlendirme 

Süreci
Mart 2024

İç değerlendiriciler tarafından en az 2 yılda 1 kez gerçekleştirilen iç 

değerlendirme ziyareti sonucunda hazırlanan iç değerlendirme 

raporlarını gözden geçirmek ve iyileştirme planı yapmak üzere Birim 

Kalite Komisyonuna sunmak. İç değerlendirme sonuçlarını göre Birim 

Kalite Komisyonunca belirlenen iyileştirme faaliyetlerini BKYS 

İyileştirme Planı (Düzeltici İyileştirici Faaliyet) modülüne yüklemek 

ve takibini yapmak,

Tüm Akademik ve İdari Birimler(Birim Kalite 

Komisyonu+Birim Kalite Koordinatörleri)

Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatörlüğü

Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Mart 2024

Kalite kültürünün öğrenciler arasında yaygınlaştırılması adına "Kalite 

Süreçlerinde Öğrencilerin Rolü" başlıklı bir eğitim toplantısı yapmak,
Kalite Koordinatörlüğü 

Kurumsal 

Akreditasyon 

Süreci

Nisan 2024

İç değerlendirme sonuçları ve KİDR değerlendirmesini yapmak ve 

hazırsak Kurumsal Akreditasyon Programı için niyet mektubu 

göndermek 

Kalite Koordinatörlüğü 

Bologna Süreci 

Eğitimleri
Nisan 2024 "Progam yeterlilikleri ve TYYÇ" başlıklı bir eğitim toplantısı yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

Eğitim-Öğretim Komisyonu
2023 Kurum İç 

Değerlendirme 

Raporu(KİDR) 

Süreci

Nisan 2024 1.04.2024
Üniversite internet sayfasından ulaşılacak şekilde KİDR kamuoyu ile 

paylaşılmak,
Kalite Koordinatörlüğü

Bologna Süreci 

Eğitimleri
Mayıs 2024

"Öğrenme çıktıları nedir? Öğrenme çıktıları nasıl yazılır? Öğrenme 

çıktıları-program yeterlilikleri ilişkisi nasıl kurulmalı?" başlıklı bir 

eğitim toplantısı yapmak ,

Kalite Koordinatörlüğü

Eğitim-Öğretim Komisyonu

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Mayıs 2024

Şubat/Mart/Nisan 2024 Verileri

Yemekhane, Konukevi, ÖİDB, Spor Hizmetleri, Kantin ve Kütüphane 

Memnuniyet anketlerinin değerlendirmesini yapmak ve iyileştirme 

planı hazırlamak ,

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler



Bologna Süreci 

Eğitimleri
Haziran 2024

"Bologna süreci kapsamında ders içerikleri, değerlendirme ölçütleri 

ve AKTS iş yükünün hesaplanması"başlıklı bir bir eğitim toplantısı 

yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

Eğitim-Öğretim Komisyonu

Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Temmuz 2024

"Performans izleme ve iyileştirme faaliyetlerini yönetmeye" yönelik 

bir eğitim toplantısı yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Ağustos 2024

"Liderlik, Yönetişim ve Kalite" süreçlerini yönetmeye yönelik yönelik 

bir eğitim toplantısı yapmak,
Kalite Koordinatörlüğü 

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Ağustos 2024

Mayıs/Haziran/Temmuz 2024 Verileri

Yemekhane, Konukevi, ÖİDB, Spor Hizmetleri, Kantin ve Kütüphane 

Memnuniyet anketlerinin değerlendirmesini yapmak ve iyileştirme 

planı hazırlamak ,

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler

Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Eylül 2024

"Araştırma-Geliştirme" süreçlerini yönetmeye yönelik yönelik bir 

eğitim toplantısı yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

Bilimsel Araştırma Projeleri Koord.

Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Ekim 2024

"Toplumsal Katkı" süreçlerini yönetmeye yönelik yönelik bir eğitim 

toplantısı yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Merkezler
Eğitim/Faaliyet 

Süreci 
Kasım-Aralık 2024

"Performans izleme ve iyileştirme faaliyetlerini yönetmeye" yönelik 

bir eğitim toplantısı yapmak,

Kalite Koordinatörlüğü

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Kasım 2024

Ağustos/Eylül/Ekim 2024 Verileri

Yemekhane, Konukevi, ÖİDB, Spor Hizmetleri, Kantin ve Kütüphane 

Memnuniyet anketlerinin değerlendirmesini yapmak ve iyileştirme 

planı hazırlamak ,

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Kasım 2024 Genel memnuniyet anketlerini güncellemek,
Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Aralık 2024 Genel memnuniyet anketlerini uygulamak,
Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler

Anket 

Değerlendirme 

Süreci

Ocak 2025

Kasım/ Aralık  2024 Verileri

Yemekhane, Konukevi, ÖİDB, Spor Hizmetleri, Kantin ve Kütüphane 

Memnuniyet anketlerinin değerlendirmesini yapmak ve iyileştirme 

planı hazırlamak.

Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Birimler


