
       

MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ İYİLEŞTİRME PLANI 
  

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE  

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

Kurum web sayfasında yer alan Kalite Güvence 
Yönergesi sekmesinin aktif hale getirilmesi(2022 

İP Raporu) 

Kalite Güvence Yönergesinin 
gözden geçirilerek süreçleri 
daha kapsayıcı bir şekilde 

standardize edecek ve 
tanımlayacak şekilde 

güncellenmesi 

Kalite Koordinatörlüğü Kalite Komisyonu Ağustos 2023 Tamamlandı Tıklayınız 

Muş Alparslan Üniversitesi Kalite Güvence 
Yönergesi’nin  3’üncü maddesi gereğince 

Kalite Komisyonunun birim 
kalite koordinatörlerinden 

olacak şekilde güncellenmesi 

 
Kalite Koordinatörlüğü  

 

Genel Sekreterlik  
Senato 

Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız 

Her ne kadar kurum içerisinde kalite çalışmaları 
başlatılmış ve belli bir yere getirilmiş olsa da kalite 

kültürünün aynı düzeyde yaygınlaşması ve 
derinleşmesi henüz gerçekleştirilmemiştir (2022 

İP Raporu). 

Kalite Güvence Rehberinin 
hazırlanması 

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Kurumun bulunduğu mevcut coğrafi konumundan 
ve genç bir üniversite olmasından dolayı 

Uluslararasılaşma istenilen düzeyde değildir (2022 
İP Raporu). 

Uluslararasılaşma süreçlerine 
yönelik tanıtım faaliyetlerin 

yapılması 

Uluslararası İlişkiler 
Bölümü   

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu Devam Ediyor 
 Tıklayınız  
Tıklayınız 

Kalite politikasının anlaşılır ve akılda kalıcı bir dille 
ve paydaş görüşleri de dikkate alınarak kaleme 

alınması ve güncellenmesi yararlı olacaktır (2022 
İP Raporu). 

Kalite politikasının anlaşılır ve 
akılda kalıcı bir dille ve paydaş 
görüşleri de dikkate alınarak 

kaleme alınması ve 
güncellenmesi 

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Üniversitenin mezunları ile yeterli düzeyde 
ilişkileri bulunmamaktadır ve mezun takip sistemi 

istenilen nitelikte değildir (2022 İP Raporu). 

Mezunlarla olan iletişimlerinin 
güçlendirilmesi 

Kariyer Geliştirme 
Uygulama ve Araştırma 

Merkezi  

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu Devam Ediyor  

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/75601
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8429
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/03153
http://erasmus.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2355
http://erasmus.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2175
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8471


Her ne kadar kurum eğitim öğretim, araştırma 
geliştirme, topluma hizmet, yönetsel ve idari 
süreçlerde çok önemli faaliyetler içerisinde 
bulunsa da PÜKO döngüsü kimi alanlarda 

kapatılamamaktadır(2022 İP Raporu). 

Süreç Yönetimi El Kitabının 
hazırlanması 

Genel Sekreterlik 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Kasım 2023-Şubat 
2024 

Devam Ediyor 

  

Stratejik planda alınacağı belirtilen ancak henüz 
alınmamış olan İSO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi Sertifikası bu eksikliğin giderilmesine ve 

bilgi güvenliği yönetim sisteminin güvenceye 
kavuşturulmasına katkı sağlayacaktır (2022 İP 

Raporu). 

İSO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi Sertifikası 

alınması çalışmaları 

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Kurumun dış paydaşlarıyla güçlü bir iletişimi 
olmasına rağmen karar alma sürecine dış 

paydaşların katılımı tüm birimlerde belirli bir 
sisteme bağlanmamıştır (2022 İP Raporu). 

Spesifik olarak çeşitli alanlarda 
anketlerin hazırlanması  

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

MAUN Gösterge Raporu  
Times Higher Education 

(THE)'a veri girişi yapılması 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Ocak-Mart 2024 Devam Ediyor 
  

 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM  

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

Üniversitenin Eğitim Politikasının oluşturulması ve 
Eğitim Öğretim Komisyonun yetki ve 

sorumluluklarına ilişkin çalışma esaslarını 
belirlemek üzere Eğitim Öğretim Komisyonu 
Yönergesi oluşturulmalıdır (2022 İP Raporu). 

Üniversitenin Eğitim 
Politikasının oluşturulması  

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Şubat 2024 Devam Ediyor 
  

Eğitim Öğretim Komisyonu 
Yönergesinin oluşturulması 

Genel Sekreterlik 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Aralık 2023 Tamamlandı 

  

Her ne kadar akademik yıl içerisinde çeşitli 
faaliyetler (seminer, eğitim) yapılsa da kurumda 

belirli bir sisteme göre uygulanan eğiticinin eğitimi 
programı bulunmamaktadır (2022 İP Raporu). 

Eğiticilerin Eğitimi 
düzenlenmesi (2023 yılı için 

04-21 Aralık tarihleri arasında 
gerçekleştirilmiştir) 

Eğitim Fakültesi 
Genel Sekreterlik 
Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 
Her Yıl Devam Ediyor 

  

 

 

http://bidb.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2402
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8328


ARAŞTIRMA GELİŞTİRME 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum  

İlgili Doküman ve 
Linkler 

MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Üniversitenin Araştırma 
Geliştirme Politikasının 

oluşturulması  

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Şubat 2024 Devam Ediyor 

  

 

TOPLUMSAL KATKI 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Üniversitenin Toplumsal Katkı 

Politikasının oluşturulması  
Kalite Komisyonu 

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Şubat 2024 Devam Ediyor 

  

 

DİĞER 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri Kalite Topluluğunun aktif hale 
getirilmesi 

Kalite Topluluğu 
Kalite 

Koordinatörlüğü 
Yıl Boyu Devam Ediyor Tıklayınız  

Diğer İyileştirme Faaliyetleri 
Kalite Koordinatörlüğü web 

sayfasından hakkında 
bölümünün oluşturulması 

Kalite Koordinatörlüğü 
Kalite 

Koordinatörlüğü 
Ocak 2023 Tamamlandı Tıklayınız 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri 
Kalite Koordinatörlüğü web 
sayfasından düzenli güncel 

tutulması 
Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

Yıl Boyu Devam Ediyor Tıklayınız 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri 
Sayılarla Üniversitemiz 

Sekmesinin oluşturulması 

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı 

Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Kasım 2023 Tamamlandı Tıklayınız  
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http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2275
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/7057
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/sayilarla-universitemiz-3748

