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BUTUNLESIK KALITE YONETiIM SISTEMI
KULLANIM KILAVUZU lI(Revizyon)

PERFORMANS YONETiMI

Kalite Glivence Yonergesi'nin 25.maddesinin 6-7-8.fikralari geregince Birim Kalite Koordinatorlerinin Performans Yonetimi slreglerini asagidaki basliklarda
yonetmesi glivence altina alinmistir.

(6)Her yeni yilda bir 6nceki siire¢ gerceklesme sonuglari dikkate alinarak Sire¢ Performans Hedeflerini, agirlik puanlarini ve riski belirlemek (29.12.2024 tarihine
kadar BKYS’ye girmek)

(7) BKYS Siirec Yénetimi bélimiinden her ay, siire¢ performans Parametresi izleme Modiiliinden siire¢ performans parametreleri hedeflerinin gerceklesme
durumlarinin izlenmesi ve kanitlarin sisteme ylklenmesi(belirlenen performans parametrelerine iliskin kanitlar diizenli olarak kilavuzda belirtildigi sekilde aylik
olarak girilmelidir).

(8)Birim siire¢ performans gerceklesme sonuglarinin yilda iki gézden geciriimek ve gdzden gecirme sonuglarini iyilestirme plani yapmak Uzere Birim Kalite
Komisyonuna sunmak. Siire¢ performans parametresi gerceklesme sonuclarini gére belirlenen iyilestirme faaliyetlerini BKYS iyilestirme Faaliyetleri bolimiinden
iyilestirme plani moddline yiiklemek ve takibini yapmak,

Bu kilavuz Performans Yonetimi basligi acisindan Yonerge geregince yapilmasi gereken islemlerin timun, bir biitln olarak gosterecek sekilde revize edilmistir.
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Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi

https://bkys.alparslan.edu.tr/login

Yukarida belirtilen adres lzerinden T.C No ve mail adresinize gelen sifreniz ile giris yapabilirsiniz. Sifreniz mail adresine gelmediyse ya da sifrenizi
unuttuysaniz parolami unuttum butonu ile yeni sifre olusturabilirsiniz. Eger kullanici bilgilerinize mail yoluyla da ulasamadiysaniz, BKYS Akademik Birim
Sorumlunuz ile iletisim saglayarak islemlerinizi yaptirabilirsiniz (Web sayfasinda ilan edilmistir.
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Kullanici adi ve sifreniz ile giris yaptiktan sonra agilacak ekran asagidaki gibidir. BKYS mendiileri asagida mavi ok ile gésterilmektedir.

Anasayfa

Politika

Stratejik Plan Yonetimi > gl SSOQRUMLU OLUNAN BIRIMLER

i¢ Kontrol ¥Y&netimi >

Sureg Yonetimi >

Faaliyet Planlarinin Yonetimi >

Risk Yonetimi >

N Uyan! Sistem Uzerinde Tanimlanmis Duyuru Bulunmamaktadir.

Paydas iliskilerinin Y&netimi >

Tedarikgi iligkilerinin Yénetimi >
Performans Yonetimi >

iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yénetimi

Belge Yonetimi >
Raporlar >

Sistem Yetkilendirme >
Yonetimi

Tiim Duyurular

Birimiere Mail Gonder

Birim Performans Parametrelerinin Belirlenmesi ve Sisteme Girilmesi

BKYS siirecine gecis yapmak ve faaliyet planlarinizi girmek i¢in dncelikle yapilmasi gereken islem birim performans parametrelerinin belirlenmesidir. Sistemde
kayitl 37 ana siirecte toplam 297 performans parametresi bulunmaktadir. Bu parametreler icinden 6zellikle stratejik planla baglantili olanlar(P.G ile kodlananlar)
arasindan parametrelerinizi secerek hedef degerlerini ve agirlik puanlarini girmeniz gerekmektedir. ihtiyac halinde yeni performans parametresi belirlemeniz de
mumkindir(Bu durumla ilgili Kalite Glvence Ofisi ile iletisim kurunuz). Birim Kalite Koordinatérlerinin koordinasyonunda Birim kalite komisyonu Uyeleri ve
bolim baskalarinin katilim saglayacagi bir toplanti ile degerlendirme yapilmasi uygulanabilir parametreler ve hedefler segme noktasinda oldukga
fayda saglayacaktir. Her ana siire¢ 100 agirlik puani Gzerinden deéerlendirilmeli(
ve secilen hedeflere 6nem derecesine uygun sekilde pay edilmelidir (Yil icinde faaliyetler yaparak gerceklestirilebilecek hedefler
belirlemeniz ¢evrimleri kapatmaniz cok énemlidir).
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Ayrica Tum birimler kendi siireglerine performans hedefi belirlemesinin yani sira;
- 3.4 iletisimin Yonetimi
- 3.7 Egitimde Kalite Glivence Sisteminin Yonetimi
- 5.0 Toplumsal Katkiyr Yonetmek
- 5.5 Paydas lliskilerinin Yonetimi
- 5.6 Mezun lliskilerin Yénetimi
- 6.0 Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma Ve Misyon Farklilasmasini Yonetmek (ilgili birim belirleyecek) siireclerine yénelik
performans hedeflerini belirtmeleri zorunludur.

Birim Performans Parametresi tanimlamak icin Menulerden Siire¢c Yonetimi/Suire¢ Performans Tanimlama ekranina gegilmelidir. Acilacak ekran

gorseli asagidadir.

o Uyan! Yaninda ™ ibaresi bulunan parsmetraler: sadecs igil birimlarin kslansbilecagi paramatralardir.

| ] | K 11—
== ' o

Iigiier Semasi

FEN EDEBIYAT FAKULTESI * 1.1 -EBitim-Ogretimin Planlanmasinin Yanetimi * 2023 =

1o - Aglacak uzaktan efitim program sayis ** Say 1l
Tedarikgi ligki = S preE o

Performans Yanetimi

2 1 - Dersi ine U ¥onelik Bgrenci Dizeyi vazde(s) 1 Heder DeSerint Griniz
iyilegtirme Fasliystierinin ¥anetimi
— . = 11 rGzaz Dijital donigiim kapsaminda goreviendirilen 6gretim eleman sayiss sa 1 Heder Degerini Giriniz Ak Puam Giriniz
Raporiar > 4 11 PG321 Dijital dindsim kapsaminda segilen pilot ders saymts Say 1/ [T — Arik P Giriniz
Sistem Vetkilendirme Yanatimi
s 1 - EZitim/Ogratim Ortamianna Yonelik Ofrenci ivet Dizeyi Yeizde(s) 1 [ —————— R ——
Tum Duyurutar =T Dege & =
Birimlere Mail Gander & 11 - EZitim/Ofratim Ortamianna Yanalik Ofranc Memnuniyet Dizeyi Véizde(3) 1l [ — P —
7 o1 - Lisans dizeyinde akredite olmus program sayrs ** Say e [ —— Pr——
e 1 - Lizansiisel dizeyde aglacsl program sayis £ sa 1 [ -
= 11 roe3as Sgrenci bagina digen efitim amagh mekan boyGKIGED (M2 m 1 iedef Degerin Girinz Pr———
0 1L - Ofretim Gvesi bagina digen sgrenci sayist san 1 Heder Degerini Giriniz Ak Puam Giriniz
1o - Srlizans ve lisans dizeyinde sgiscak program sayis: Say 1l Hedef Degerini Giriniz PSP —
1z o1 - wr1 Tercih Doluluk Orans Oran 1 Heder Defierins Gariniz P ——
1211 - Program tasarn fincellenmesi sreglerinde paydaslar (Ofrencive  Say 1l Heder Degernn Grnz T ——
Dis paydas) il y . £
s 11 rezas Ulusal ve ulustararas: bilimsel etkiniik sayisr sa 1 Heder Deferini Gariniz r—
s oL - Yatay Gegis Yoluyla Gelen/Giden Ofrenc Oran: Oran 1 -
16 11 PG233 Viksel lizans (tezli) program saym=+* Sy 1l -
17 11 rGz3s Yoksek lisans (rezsiz) program sayisit e 1
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Birim kullanicilari ilgili menide islem yapmak istediginde birim kismi otomatik olarak dolu gelmektedir. Ancak eger seginiz seklinde gelirse agilir

Gster

meniiden islem yapilarak birim secilmelidir. Birim secimi sonrasi Ana Siirec secilmelidir. Secim yapildiktan sonra B ggster butonuna tiklanarak
strece iliskin stirece iliskin performans parametreleri yukaridaki sekilde siralanacaktir.

Acilan ekranda secilen parametrelerin en saginda yer alan kutucugu isaretlenerek -ye§il hale getirilmelidir. Sonrasinda hedef degerin ve
agirlik puanin girilmesi gerekmektedir. Veri girisleri yapildiktan sonra secilenleri kaydet butonu tiklanarak ekran
kaydedilmelidir.

Ornegin asagidaki 6rnekte 1.1 Egitim Ogretim Planlamasinin Yonetimi Ana Siirecine iliskin 2 performans parametresi secildigi varsayimda 100 agirhk
puani 60 ve 40 olarak paylastiriimistir.

13 11, - Program tasanm, izlenmesi ve glincellenmesi siireclerinde  Say 1M1

L X X Hedef Degerini Giriniz Agirhk Puani Girini:
paydaslar (Ogrenci ve Dis paydas) ile yapilan toplant
Sayisi 3 IZI '
7
14 1.1. P.G.2.1.5 Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi*** Say1 1Ml | 5 ' 40 .
15 1.1, - Yatay Gegis Yoluyla Gelen/Giden Ogrenci Oram Oran 151 Hedef Degerini Giriniz AZirlk Puani Girinis
10 11 9
16 1.1. P.G.233 Yioksek lisans (tezli) program sayisi*** Sayl 1.1 I 2 » 60 .
T i 1 *kE

17 1.1. P.G.234 Yuksek lisans (tezsiz) program sayisi Sayl 151 Hedef Degerini Giriniz Agirlik Puani Girini:

(Her Bir Siireg icin Toplam 100'e tamamlanmalidir.)

Ana Stireg Sarec Agirlikk Puani Toplami Kisiti - Ulasilacak Sareg AZirlik Fuam Toplam Kisiti

1.1.-Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi 100 100

12

» Secilenleri Kaydet

Bu veri girisleri tamamlanip kaydedildiginde belirlenen hedeflere iliskin asagidaki ekran otomatik olarak agilacaktir. Acillan ekran belirlenen parametrelerin
performanslarinin izlendigi ekrandir.
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Politika Performans Parametresi oe

Stratejik Plan Yonetimi >

i Kontrol Yonetimi > Performans Parametresi Taslak Durumunda Onay Bekleyen

Siire¢ Yonetimi ~ Birim il Goster Birim Performans Parametresi Tanimlama Birim Performans Parametresi Tanimlama
Sireg lligkiler Semasi FEN EDEBIYAT FAKULTESI * 2023 * n Birim Performans Parametresi Tanimlama Performans izleme

Ust Siire¢
Ana Siireg &= Birim Performans Parametreleri
Alt Sureg B
# Birim Ad Olgu Birimi Sikhik Aguirhik Puam Hedef Belirleme H.G. % 0.D. B.O.
Sireg Kitiga
1 FEN EDEBIYAT FAKULTESI Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi** Say1 il 40.0 50
Siire¢ Performans Tammlama
2  FEN EDEBIYAT FAKULTESI Yuksek lisans (tezli) program sayisi*** Say1 il 60.0 20
Faaliyet Planlaninin Yonetimi >
Risk Yonetimi >
Paydas ligkilerinin Yonetimi > Hedef Belirleme / Hedef Gerceklesme =
Tedarikgi i\i§kilerinin Yonetimi 5 2023 FEN EDEBIYAT FAKULTESI Birim Performans Parametreleri
3
Performans Yonetimi > FEN EDEBIYAT FAKULTES| 5.0
5
iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi 4
Belge Yonetimi > 5 3
<]
Raporlar 5 FEN EDEBIYAT FAKOLTESI 2.0
2
Sistem Yetkilendirme Y&netimi >
1
Tum Duyurular 0.0 0.0 0.0 0.0
o
Birimlere Mail Gonder Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi*** Yuksek lisans (tezli) program sayisi***
@ Hedef Hedef Gerceklesme Basarn Orani

Birim Sure¢ Performans Parametresi Risk Ekleme

Birim performans parametrelerinin girilmesinden sonra bu performans parametrelerinin risklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda menilerden Risk
Yonetimi/Risk Ekle sekmelerine tiklanarak ekrana gecis yapiimalidir. Sistem entegre bir sekilde ¢alistigindan yukarida belirlemis oldugumuz birim performans
gostergeleri otomatik olarak risk yonetimi menusiinin sirec¢ performans parametresi sekmesine(5) yansiyacaktir.
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Not: Slre¢ Performans Parametrelerine iligskin riskler muhakkak girilmelidir. Risk giderme islemleri ise risklerin nasil giderilecegi ile ilgili stire¢ planlamasi
yapildiktan sonra ayri bir kilavuz ve takvim ile birimlere bildirilecektir.

Politika Risk Ekle

Stratejik Plan Yénetimi >
Uyan! Risk nedenleri ve risk olasi sonuclan icin karakter sinilamasi bulunmaktadir. Gireceginiz metinleri bu dogrultuda dizenlemeniz gerekmektedir.
i Kontrol Yanetimi >

Siireg Yonetimi > Birim ‘ Risk Tari 4

Faaliyet Planlarinin Y6netimi > FEN EDEBIYAT FAKULTESI @ surag Performans Parametresi Riski -
Risk Yonetimi ~ - O Faaliyet Plani Riski

Risk $emasi / Risk Matrisi

O idari Performans Hedefi Riski

Risk Kitigi

Sureg Performans Parametresi

Etki ve Olasilik Derecelendirme
—-Seciniz-- 3

Risk Matrisi Derecelendirme

Yuksek lisans (tezli) program sayisi***
Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayisi***

Risk izleme / Revizyon Tablosu

Paydas iligkilerinin Yénetimi >
Tedarikgi ligkilerinin Yonetimi >
Baslangig Tarihi Bitig Tarihi
Performans Yonetimi >
Iyilestirme Faaliyetlerinin >
Yenetimi Risk Nedenleri Risk Clasi Sonuglan
Belge Yonetimi >
Raporlar > 4 4
Sistem Yetkilendirme Y anetimi > Etkisi Olasilig!
Tiim Duyurular 5-Cok Yiiksek + 5-Cok Yiiksek +

Birimlere Mail Gonder

3-Birim: Birim performans parametresi yapan birim

4-Risk tiri: Sireg Performans Parametresi Riski

5-Risk Tanimi: Belirlenen siire¢ performans parametresine iliskin ortaya cikabilecek risk tanimi yapilmahdir.
6-Risk Degerlendirme Sorumlusu: Riski degerlendirecek yetkili belirlenmelidir.

7-Baslangig Tarihi: Siirecin Baslama tarihi

8-Bitis Tarihi: Slrecin Baslama tarihi

9-Risk Nedenleri: Riskin olusma nedenleri, hangi durumda ortaya ¢ikacagi
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10-Risk Olasi Sonuglari: Risk olusursa ne olacagi
11-Etkisi: Riskin siirece etkisi
12-Olasihig: Riskin ortaya ¢ikma olasilig

Yukaridaki tim bilgiler girildikten sonra kaydet butonuna basiimalidir.

Ornek Siireg Performans Parametresi Riski:

Politika Risk Ekle ‘

Stratejik Plan Yonetimi >
Uyan! Risk nedenleri ve risk olasi sonuclan icin karakter sinirlamasi bulunmaktadir. Gireceginiz metinleri bu dogrultuda dizenlemeniz gerekmektedir.
i¢ Kontrol Yénetimi >
Sureg Yonetimi > Birim Risk Turi
Faaliyet Planlarinin Y&netimi > FEN EDEBIYAT FAKULTESI ® sureg Performans Parametresi Riski

Risk Yonetimi ~ O Faaliyet Plaru Riski

Risk Semasi / Risk Matrisi —
¢ O idari Performans Hedefi Riski

HSHING Siareg¢ Performans Parametresi

Eiki ve Olasilik Derecelendirme

Yiksek lisans (tezli) program sayisi*** -
Risk Matrisi Derecelendirme 7 '
Risk izleme / Revizyon Tablosu Risk Tanimi 6 ‘ Risk Degerlendirme Sorumlusu
Paydas lliskilerinin Yénetimi > Yiksek lisans programi acilmasi icin YOK'den olumsuz cevap gelmesi Enstita MOdar Yard./Enstitl Sekreteri
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi > 8 ‘ 9
Baslangig Tarihi Bitig Tarihi
Performans Y&netimi >
01-06-2023 15-08-2023
iyilegtirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi Risk Nedenleri ‘ Risk Olasi Sonuclan 11 ‘
Belge Yonetimi > Dosyanin hatali hazirlanmasi ilgili dénemde yeterli akademik kadro olmasina ragmen 6grenci alinamamasi
Raporlar > - £

226 182

Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
2| 13

Etkisi Olasiig
Tiim Duyurular

A-Yiksek = 2-Disuk =
Birimlere Mail Gonder

14

Kaydet butonuna basildiktan sistem otomatik olarak risk kiitligli mendsline gecis yapacaktir. Risk kiutlgi ekraninda Sure¢ Performans Parametresi Riskleri
sekmesine tiklanarak giris yapilan riski gormek mimkundr.
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CHINE URMIAN LARID TAF

[l

e Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitesi
Politika . R °
Risk Kutagu
Stratejik Plan Yonetimi >
. L Birim Risk Durumu Gaster Rapor
Ig Kontrol Yonetimi >

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

a“*

Sureg Yonetimi

~-Seciniz-- ‘ = n

Faaliyet Planlannin Y &netimi >

Faaliyet Plani Riskleri Stratejik Plan Riskleri idari Performans Hedefi Riskleri

) ) ) Onem Risk Tammlayan
Rizklsamas iR Malte: # Performans Parametresi Risk Tanim Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuglan Olasihin  Etkisi  Derecesi Durumu  Birim iglemler
Risk Ekle . . - - - PR q =

1 Yiksek lisans (tezli) program  Yiksek lisans programi Dosyamin hatal hazilanmasi  llgili ddnemde yeterdi 2 4 Orta FEN
Risk Kiitiigi sayisi™ acilmasi igin YOK'den akademik kadro olmasina EDEBIYAT

olumsuz cevap gelmesi ragmen dgrenci ainamamasi FAKULTESI
Etki ve Olasilik Derecelendirme

Risk Matrisi Derecelendirme

Risk izleme / Revizyon Tablosu

Paydas iliskilerinin Yanetimi >
Tedarikgi i\igkilerinin Yonetimi >
Performans Yonetimi >

Birim performans parametreleri ve risk giris islemleri tamamlanmistir. Bu baglamda belirlenen hedeflere ulasmak icin faaliyetler planlamaniz ve slireci yénetmeniz
gerekmektedir (Faaliyet planlari ile ilgili ayr bir kullanim kilavuzu vardir. Kilavuzlara kalite @alparslan.edu.tr adresi BKYS sekmesinden ulasabilirsiniz).
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Performans izleme ve Degerlendirme

Asagida goruldugu gibi Stre¢ Yonetimi/Siireg Performans Tanimlama adimlari takip edilerek performans gostergeleri ekrani agilacaktir. Agilan ekranda

butonu tiklanmalidir. Performans izleme PUKO Déngiisiiniin Kontrol Et asamasi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Politika Birim Performans Parametreleri

Stratejik Plan Yonetimi

i(;_ Kontrol Yénetimi Uyan! Performans Parametrelerinde Sectiginiz "Birime” ve "Stirece” Gore Olh Birimi, Siklik, Agirik Puam Alanlanini Doldurabilirsiniz

CC— —

Siireg lligkiler Semasi Uyan! Yaninda "*" ibaresi bulunan parametreler, sadece ilgili birimlerin kullanabilecegdi parametrelerdir.
Ust Siirec
Enaislies Uyan! Kisuratl rakamlar girerken lttfen " . " kullaminiz.

Alt Streg

Siireg Kitiga
Siire¢ Performans Tammlama _ Birim Ana sireg il Goster performans izleme

Faaliyet Planlannin Yonetimi 3 ‘KALiTE KOORDINATORLUGU % | ‘3.5.—Ka|iteS|stemIerminY(Jnetiml H ‘ |2023 % ‘ n v Performans izleme _

Risk Yonetimi >
Paydas iligk“erinin Yonetimi ’ _

Tedarikgi iliskilerinin Yonetimi s 1 35 - 150 27001 BGYS'nin i¢ Degerlendirme Sayisi Sayl il ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ Agiriik Puani Giriniz ‘
Performans Y&netimi > . serlendi |
. 2 35 - 1SO 9001:2015 KYS' nin Dis Degerlendirme Sayisi Sayl 1 ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ AgIriik Puani Giriniz ‘
lyilegtirme Faaliyetlerinin >
Yonetimi 3 3.5 150 9001:2015 KYS'nin ig Degerlendi 5, 5. 11l
T : ninle Legeriencirme Sayist ! ‘ ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ Agirlik Puami Giriniz ‘

Belge Yonetimi >

4 35 - Paydaslara Yonelik Verilen Kalite Yonetim Sistemi Egitim Sayl 1yl
Raporlar > ydag £ ¥ ‘ 15 ‘ ‘ 100 ‘ .

Sayisi

Sistem Yetkilendirme Y&netimi > - - n

5 35 - SO 27001 BGYS'nin Dig Degerlendirme Sayisi Sayl 1Yl ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ Agirlik Puani Giriniz ‘
Tiim Duyurular
Sirimlore Mail Gonder 6 3.5 - il iginde Géreve Yeni Baslayan Personelin Kalite Yonetim  Oran 1l ‘ Hedef Degerini Giriniz ‘ ‘ Agiriik Puani Giriniz ‘

Sistemi Egitimi Alma Oram

(Her Bir Sareg Toplam 100’e tamamlanmalidir.)

Ana Streg Sureg Agirlik Puami Toplami Kisiti - Ulasilacak Sureg Agirhik Puam Toplami Kisiti
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Performans izleme butonu tiklandiginda agilan ekran asagida yer almaktadir. Bu ekranda yil igin belirlemis oldugunuz performans gostergeleri yer almaktadir.
Bu ekranda performans gostergeleri 6 aylik dénemler halinde izlenecektir. 2024 yilinda performans izleme kanitlari her ay diizenli olarak asagida tarif edildigi

£ Kanit
gibi sisteme yiklenmelidir. Kanit yiklemek igin - butona tiklanmali ve hazirlanan aylik kanit dosyalari yliklenmelidir.

Politika Performans lzleme

Stratejik Plan Yonetimi >
i¢ Kontrol Yonetimi N => Uyan! 0.D.H.G. %, B.O. Hesaplanmasinda Dederler Dedismiyor ise; Farkdi Bir Deger Girip, Tekrar Istediginiz Degeri Giriniz
=> Kilsuratl rakamlarda "." kullanimiz. Orn: 253.4
Sureg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Yonetimi > Birim Ana Slreg il Goster Rapor
Risk Yonetimi b KALITE KOORDINATORLOGU s 3.5.-Kalite Sistemlerinin Yanetimi s 2023 s n
Paydays iligkilerinin Yanetimi s
Tedarikgi lligkilerinin Yénetimi » Il.--.. ---------------.

EE Paydaslara Yonelik Sayn 100.0 15.0 | EElKamt ‘
Verilen Kalite Yonetim

Performans Yonetimi ~

Sistemi Egitim Sayisi

Siratejik Plan Performansi izieme > = "

Siire Bagan Diizeyi En Az %80 olmahdr.
Faaliyet Performans: Izleme > Ana Siireg Ulasilacak Siireg Basan Diizeyi Ulagilan Siirec Basari Diizeyi Sonug
SR s ’ 3.5.-Kalite Sistemlerinin Yonetimi 80 o Bagarisiz
Performans Gergeklegme Raporu Genel Toplam 80 0.00 BASARISIZ

Birim Siireg: Performans: [zleme

Siireg Performans Izleme (Genel Rapor) Kaydet

Ust Sirece Gore Performans izleme
Raporu Uyan!
Birim Siire¢. Performans Raporu 0.D.: Orialama Deder, B.O.: Bagan Orani, H.G.%: Hedef Gerceklegme, A.P.: Agirik Puani
) Gergeklegme pozitif edilim gosteriyor ise ; H.G. % = (Toplam Q.D. / Hedef)100, Gergeklegme negatif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (1 + (Hedef - 0.D.)/ 0.D.)"100;
YOK izleme ve Degerlendirme Raporlan
B.0. = (A.P./ H.G. %) [ 100

YOKAK Kurum Gosterge Raporlan

Iyilegtirme Faaliyetlerinin Yonetimi »
Belge Yonetimi »
Raporlar >
Sistem Yetkilendirme Ydnetimi ¥
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tH Kanit
- butonuna tiklandiginda agilan ekran asagidadir. Siireglere iliskin performans gostergelerine ait kanitlayici dokiimanlar, hangi aya ait oldugu
belirtilerek sisteme yliklenmelidir.

Ornek kanit dosyasi bashigi: “Haziran 2023 Dis Paydas Toplanti Tutanagi

o+
butonuna basilarak kanit yliklemesi yapilmalidir. Kanit olan her ay igin ylkleme ayri ayri yapilacaktir. Bu nedenle bir sonraki ay kanitini

eklemek igin + butonuna basiimalidir.

Oniversitesi
Politika y

Dokiman Havuzu °
Stratejik Plan Yonetimi >

Kanit yuklemek icin "Dokiiman” butonuna hklayiniz. Birden fazla kanit yakiemek icin ise "+ butonuna tiklayarak dokimanlanmizi yikleyiniz.

ig Kontrol Yénetimi >
Sureg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Yonetimi H [ Dosya Ekleme 5
Risk Yonetimi b4
Paydas iligkilerinin Yonetimi > o+ —
Tedarikgi 'I\\§K|Ienn|n Yonetimi > o
Performans Yanetimi >

lyilestlnne Faaliyetlerinin Yonetimi b m
Belge Yonetimi v

=
Dokiimantasyon (# Dokuman Listesi

Dakiiman Talebi
Dokiimantasyon Revizyon Listesi

Hizmet Standardi ve Envanteri
Raporlar >
Sistem Yetkilendirme YOonetimi >
Tim Duyurular

Birimlere Mail Gonder
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1 yeni »ekme x ‘ ¥ BUTUMIESIK RaIITE YONETIM DISTE x @ SUTUNISFIK RAIITE YOI m SISTE X -+
C @ bkys.alparslan.edu.tr/editBirimPPDokuman?id=1160 G Ag X H
4 > Bubilgisayar » Masatisti » Kanitlar v O 3 Kantlar klasorande ara Emine ORHAN
m o . . . | Diizenle Yeni klasér - 0 @
oy Butlnlesik Kalite Yonetin < —
e Ad Degistirme tarihi Tar Boyut
niversitest # Huzli erigim
Eylal Kanitlan 12.12.2023 1416 Dosya klasari
I Masadsti o -
I Agustos Kanitlan 1212.2023 13:37 Microsoft Edge P... 3.071KB
Politika DokUman k ¥ indiriener B Eylul Karutlan 12122023 1416 WinRAR arsivi 1,528 KB
Strateiik Plan Yonetini . | Belgeler %] Temmuz Kanrt _ 12.12.2023 14:14 IPG Dosyasi 106 KB
Kanit yikleme icin "[] &= Resimler
ig Kontrol Yonetimi > 2023-2 KK Karar ve |
Formlar-Kil lar-"
Siireg Ydnetimi > ermiariiavuzar
Kalite Komisyanu K
Faaliyet Planlannin Y&netimi > =z Dosya Ekleme Kalite Politikas: Gan
Risk Yénetimi > @ OneDrive
Paydas iligkilerinin Yénetimi ¥ [ Bu bilgisayar D‘*ﬁm" o+
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi > = USB Siriicisi (E:)
Performans Yonetimi > Ay m
'\viles_tmne Faaliyetlerinin Y&netimi >
(& Dokiman Listeg
Dokiimantasyon x
Dokiiman Talebi Adustos Kanitlan pr| %
Dokiimantasyon Revizyon Listesi Eviil Kanitian rar| %
Hizmet Standard: ve Envanteri
Raporiar b
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
Tum Duyurular
Birimlere Mail Génder
Dosya adi: “ v| Tiim Dosyalar v

‘@ All Rights Reserved.
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Var olan aylik kanit dosyalari(jpep, png,doc,exl,rar....) yiklendikten sonra m butonuna basilarak kanitlar kaydedilmelidir.

mmm Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Oniversitesi
Politika Dokiman Havuzu

Stratejik Plan Yonetimi

i Kontrol Yonetimi

Sureg Yonefimi

Faaliyet Planlannin Yonetimi
Risk Ydnetimi

Paydas iligkilerinin Yonetimi
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi
Performans Yonetimi

iyilegtlm‘le Faaliyetlerinin Yonetimi

Belge Yonetimi ~

Dokumantasyon
Dokuman Talebi
Dokumantasyon Revizyon Listesi

Hizmet Standardi ve Envanteri
Raporlar
Sistem Yetkilendirme Yonetimi
Tum Duyurular

Birimlere Mail Génder

>

>

Kanit yilkiemek icin "Dokiiman’ butonuna tiklayiniz. Birden fazla kanit yilkliemek igin ise "+" butonuna tiklayarak dokiimanlannizi ylkleyiniz.

Dosya Ekleme

C\fakepath\Temmuz Kanit.jpg
C\fakepath\Agustos Kanitlan.pdf

Civfakepath\Eyldl Kanitlarurar

Dokiman Listesi
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m butonu tiklandiginda kanit dosyalari asagidaki gibi dokiiman listesi béliimiine eklenmektedir (Bu gorseller 2023 yili yil sonu islemleri igin kanitlari ve
gerceklesme bilgilerini 6 aylik topluca yiklemis olarak gostermektedir. Ancak 2024 yili siirecimizde bu islemlerin aylik olarak tamamlanmasi gerekmektedir)

Ny Buttinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Oniversitesi
Politika Dokuman Havuzu °
Stratejik Plan Yonetimi >
Kanit yuklemek icin "Dokiiman” butonuna hklayiniz. Birden fazla kanit ylkiemek icin ise "+ butonuna tiklayarak dokimanlannizi ytikleyiniz.
ig Kontrol Yonetimi »
Siireg Yonetimi ¥
Faaliyet Planlannin Yonetimi > @ Dosya ERIEmE
Risk Y@netimi >
Paydﬂ§ili§ki\erinin ‘Yonetimi ¥ o+
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi >
Performans Yonetimi ¥ m
iyile;tirrne Faaliyetlerinin Yonetimi >
& Dokiman Listesi
Belge Yonetimi v
Dokimantasyon

Temmuz Kanitjpg | ¥

Daoktiman Talebi Agustos Kanitiar_pdf| %

Dokiimantasyon Revizyon Lislesi Eyidl Kanitiarrar| %

Hizmet Standard: ve Envanteri
Raporlar >
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >
Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi KULLANIM KILAVUZU



Kanitlar yiklendikten sonra, ilgili performans gostergesine iliskin gergeklesme bilgilerinin sisteme girilmesi gerekmektedir. Ekrani Performans Y6énetimi/Siireg
Performansi izleme/Birim Siireg Performans izleme adimlarini takip ederek agabilirsiniz. Kalite Koordinatérliigii olarak belirlemis oldugumuz performans
gostergesine ulagsmak icin Temmuz ayinda 1, agustos ayinda 11 ve Eylil ayinda ise 4 egitim toplantisi diizenlenmistir. Kanitlari aylik olarak bir 6nceki asamada

Kaydet
yukledik. Egitim sayilarimiz asagida gosterildigi gibi girilerek butonuna basiimalidir.

AT Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Oniversitesi
politika Performans Izleme °
Stratejik Plan Yonetimi >
i Kontrol Yonetimi K >> Uyan! 0.D.H.G. %, B.O. Hesaplanmasinda Degerler Degismiyor ise; Farkli Bir Deger Girip, Tekrar Istediginiz Dederi Giriniz
>> Kiisurath rakamlarda "." kullaniniz. &rn: 253.4
Siireg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Yonetimi > Birim Ana Siireg il Gaster Rapor
Risk Yonetimi > KALITE KOORDINATORLUGU : —Seginiz-- 2023
Paydayg lligkilerinin Yonetimi >
Tedarikgi iligkilerinin Y&netimi .—-.--------- ------
5. |PaydaslaraYonelik Say | 100.0 15.0 @rant 10000 || 10
Performans Yonetimi Verilen Kalite Yénetim l l
Sistemi Egitim Sayisi
Stratejik Plan Performans: Izleme > = " "
Siireg Bagan Diizeyi En Az %80 olmalidir.

Faaliyet Performans: lzleme > | |Ana sireg Ulasilacak Sire Bagari Diizeyi Ulagilan Siireg Bagan Diizeyi Sonug

S (R (s n 5.-Kalite Sistemlerinin Yanetimi g0 100.00 il 10

Performans Gergeklesme Raporu enel Toplam a0 0.00 BASARISIZ

Birim Siireg Performans: Izleme
—

Siireg Performansi izlsme (Genel Rapor)

Ust Sirece Gore Performans Izleme
Hapa Uyan!
0.D.: Ortalama Deger, B.O.: Bagan Orani, H.G. %: Hedef Gerceklesme, A.P: Adirlik Puani

Birim Stireg Performans Raporu
Gergeklegme negatif efilim gosteriyor ise ; H.G. % = (1 + {Hedef - 0.D.) / 0.D.)*100;

o Gergeklegme pozitif edilim gosteriyor ise ; H.G. % = (Toplam O.D. / Hedef)*100 ,
YOK izleme ve Degerlendirme Raporian
B.O. = (A.P./ H.G. %) / 100

YOKAK Kurum Gosterge Raporian

iyilegtirme Faalivetlerinin Yénetimi >
Belge Yonetimi >
Raporlar >
Sistern Yetkilendirme Yonetimi ¥

Tum Duyurular

Birimlere Mail Gonder
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Aylik olarak girilen verilere gére belirlenen performans gostergesine % kag ulasildigl sistem tarafindan hesaplanmaktadir. Her 6 ay sonunda Siire¢ Performans
Rapor

Parametresi izleme Formunu ulasmak icin

butonuna tiklanmali Siireg ve Birim adimlari takip edilerek gosterge belirlenmis her ana siirece iliskin
rapor alinmali ve kalite komisyonlarinca degerlendirilmeli ve iyilestirme planlari yapiimahdir.

mmﬁmwm Butunlesik Kalite Yénetim Sistemi
Universitesi
Poliika Performans Izleme
Stratejik Plan Yonetimi 3
¢ Kontrol Yanetimi N »> Uyan! 0.D,H.G. %, B.O. }
=> Kiisurath rakamlarda "
Siireg Yonetimi >
Faaliyet Planlannin Yonetimi > Birim
Risk Yonetimi > KALITE KOORDIMATORLUGU
Payday iligkilerinin Yonetimi >

v

Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi

3.5.
Performans Yonetimi A I

Stratejik Plan Performans: izieme »

Paydaslara Yonelik Say
Verilen Kalite Yonetim
Sistemi Egitim Sayisi

Faaliyet Performansi Izleme 5 Ana Siirec
Sureg Performansi [zieme ’ 3.5.-Kalite Sistemlerinin Yonetimi

Performans Gerceklesme Raporu Genel Toplam
Birim Sireg Performans Izleme

Siireg Performansi izleme (Gensl Rapor)

Ust Siirece Gare Performans izleme

Raporu Uyan!

0.D.: Ortalama Deger, B.O.: Bagan Orani,
Gergeklesme pozitif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (Toplam Q.D. / Hedefy™100 ,

Birim Sireg Performans Raporu

¥OK izleme ve Deferlendirme Raporlan
B.0. = (A.P. | H.G. %) [ 100

YOKAK Kurum Gasterge Raporiar

'Iyi\est\rme Faaliyetlerinin Yonetimi >
Belge Yonetimi >
Raporiar »
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >

1da Degerler Degismil
Kullaniniz. Om: 253.4

ise; Farldi Bir Deger Girip, Tekrar Istediginiz Dederi Giriniz

Ana Siireg

= 3.5.-Kalite Sistemlerinin Yanetimi s

100.0 15.0 |EE|Kamt ‘ o

Ulagilacak Sireg Bagar Dizeyi Ulagilan Siireg Bagan Diizeyi

80 100.00
80 100.00

H.G. %: Hedef Gergeklesme, A.P.: Agirlik Puani
Gergeklegme negatif egilim gosteriyor ise ; H.G. % = (1 + (Hedef - 0.0.) / Q.D.J"100;
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Kalite Koordinatorltgii 3.5 Kalite Sistemlerinin Yonetimi performans siirecine iliskin olusan rapor asagida yer almaktadir.

T.C.

Mug Alparslan Universitesi

[

Mug Alparslan
Universitesi

Siireg At Kalite Sistemlerinin Y énetimi Hazrlaysn Koordinatér
Siireg Kodu 3.3. Imza/Tarih
SURE( PERFORMANS PARAMETRES! 1ZLEME FORMU Strog Seviyesi Ana Osaylayen Koordinator
{mza/Tarih Imza/Tarih
Performans Parametresi | Olgd | Afwhk | Kurum | 2021 | 2022 | Hedef | Oca Sub | Mar | Nis | May | Haz | Tem | Afus | Eyl Ek Kas Arn | OD. | HG | BO.
Bl | Poent | el %
Paydaglara Yonelik Say1 100.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 11.0 4.0 0.0 0.0 0.0 16.0 100.0 | 100.0
Verilen Kalite Yonetim " |Kursehi i B - . - - - - - - - - - - . - .
Sistemi Efitim Sayis r Ar?ﬁ
Evran
Univers
itesi
Toplam Bagan Oram 100.0

(FormNo:  Revizyon Tarihi.../.../... Revizyon No :
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yilestirme Plani

lyilestirme Faaliyetlerinin Yénetimi PUKO Déngiisiiniin her asamasinda var olmasina ragmen 6zellikle Onlem Al asamasi kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Planlanan faaliyetler ile yapilan uygulamalar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklarin, sapmalarin nedenleri arastirilir ve bunlarin ortadan kaldiriimasina yonelik
ivilestirme faaliyetleri baslatilir. BKYS iizerinden iyilestirme plani girisi yapmak izere lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi/iyilestirme Plani adimlari takip edilir.

Anasayfa

Politika

Stratejik Plan Yonetimi N '!‘ SORUMLU OLUNAN BIRIMLER

ig Kontrol Yénetimi »

Siire¢ Yonetimi »

Faaliyet Planlannin Yonetimi ¥

Risk Yonetimi >

Uyan! Sistem Uzerinde Tammlanmig Duyuru Bulunmamaktadir.

Paydag 'Iligkilerinin Yanetimi >

Tedarikgi iligkilerinin Yénetimi

Performans Yonetimi

iyile§tim1e Faaliyetlerinin Yonetimi

Diizeltici Iyilegtirici Faaliyet (DIF)

Memnuniyet Yonetim Sistemi 2

iyilegtirme Plani —
Belge Yonetimi ¥
Raporlar 3
Sistem Yetkilendirme Ydnetimi >

Tim Duyurular

Birimlere Mail Génder
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lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi/iyilestirme Plani adimlari takip edilir. ilgili ekrandan yil icerisinde gergeklestirilecek iyilestirme faaliyetleri
basilarak girilir(iyilestirme faaliyetleri stirekli olan faaliyetler oldugundan yil icerisinde diizenli olarak veri girisi yapilabilinecektir)

Politika

Stratejik Plan Yonetimi

ig Kontrol Yénetimi

Stireg Yonetimi

Faaliyet Planlannin Yonetimi
Risk Ydnetimi

Paydas iligkilerinin Yonetimi
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi

Performans Yonetimi

ivilestirme Faaliyetierinin Yonetimi v

Diizelici lyilestirici Faaliyet (DIF)
Memnuniyet Yonetim Sistemi
Iyilegtimme Plani

Belge Yonetimi

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yonetimi

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

>

»

>

lyilestirme Plani Havuzu

Birim lyilestirme Alami Yil

KALITE KOORDINATORLUGU = --Seginiz—- s 2023

_ Taslak Durumunda Onay Bekleyen Bitirilen

butonuna

Goster Rapor
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o butonuna basildiginda asagida ekran agilacaktir.

lyilestirme alani iyilestirme faaliyetinin dayanagini/nedenine iliskin bilgilere yer vermektedir. Kalite koordinatérliigii olarak 2023 yilinda gergeklestirdigimiz
ivilestirme faaliyetlerinden biri Kalite Giivence Rehberinin hazirlanmasidir. ilgili iyilestirme 2022 yilinda YOKAK tarafindan kurumumuza gerceklestiren Kurumsal
izleme ziyareti raporuna istinaden gergeklestiriimektedir. Bu nedenle iyilestirme alani olarak Dis degerlendirme sonuglari secilmistir.

lyilestirme Detay kismina yapilacak iyilestirmeye iliskin bilgeler girilmistir.

Yapilacak iyilestirme Calismasi kismina gergeklestirilecek iyilestirme faaliyetinin asamalari ayrintili olarak yazilmistir.

Kaydet
Birim, Sorumlu kisi, baslangi¢ ve bitis tarihleri de yazilarak - butonuna tiklanmalidir

Ly

Mus Alparslan Butinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Universitesi

Politika lyilestirme Plani Ekle/Duzenle °
Stratejik Plan Yonetimi >

ig Kontrol Yonetimi > 4

Iyilestirme Alan: ,
Sureg Yonefimi >
DIS DEGERLENDIRME SOMUCLARI (YOKAK, TSE, EFQM, VB.) :
Faaliyet Planlannin Yénetimi >

. 5
lyilestirme Deta
Risk Yonetimi > e o

YOKAK 2022 raporunda belirtilen Kalite GUvence Rehberi Hazirlanmasi

Paydag iligkilerinin Yénetimi >

Tedarikgi lligkilerinin Y&netimi > 6
Yapilacak lyilestirme Calismas:

Performans Yonetimi >
~ Kalite KoordinatériGgince KGR ¢alismalar baslatilacak, Kalite Koordinatérliigl Birim toplantisinda 6n degerlendirme yapilarak KGR taslag hazirlanacak, Hazirlanan taslak i¢ paydaslara génderilerek gdris alinacak, Alinan gériigler
lyilegtinme Faaliyetlerinin Yonetimi - - ~ - - ~ .

dogrultusunds revizeler gergeklesecek, Hazirlanan GGR Kalite Komisyonu Gondemine alinacak, KK karan Rektorlik makamina arz edilerek KGR web sayfasinda ilami saglanacak
Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF)
Memnuniyet Yonetim Sistemi 7 8
i o Birim / Sorumlu Kisi

Belge Yénetimi 5 KALITE KOORDINATORLUGD B Ggr. Gor. Emine ORHAN

Raporlar > 9 10
Baslangig Tarihi Bitig Tarihi
Sistem Yetkilendirme YGnetimi > 11
01/11/2022 31/12/2023
Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder -
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m butonuna tiklandiginda iyilestirme planinin kaydedildigine iliskin asagidaki ekran agilacaktir. lyilestirme plani _ kisminin

altinda yer almaktadir.

Biittinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Politka lyilestirme Plani Havuzu
Stratejik Plan Yonetimi ¥
ic Kontrol Yénetimi N Birim Tyilestirme Alani il

- 12 . .
Siireg Yonetimi > —Seginiz— : —Seginiz— B 2023

Faaliyet Plani: Yonetimi P P
aaliyet Planiannim yenetmt ’ lyilestirme Plani Havuzu _ Onay Bekleyen Bitirilen

sekmesi agilarak iyilestirme plani onay gonderilmelidir. Onaya génderilen iyilestirme faaliyeti onay bekleyen

——— > I--______--
Paydag 'Iliski\erinin Yanetimi »

Kalite Koordinatoriigince KGR
caligmalar baglatilacak, Kalite

Tedarikgi ligkilerinin Yonetimi » o
Performans Yénetimi > YOKAK 202 1OPIaNtiEINGa on degeriendime
Dis raporunda yapilarak KGR taslag
_— - I v 5 L hazirlanacak, Hazirlanan taslak
lyilegtirme Faaliyetlerinin Yonetimi DEGERLENDIRME belirfilen E e I e T
1 SONUGLARI Kalite e e ot 99U KALITE KOORDINATORLUGU O Gér. Emine ORHAN 01-11-2023 31122023
Duzeltici Iyilegtirici Faaliyet (DIF) (¥OKAK, TSE, Givence Z;g?u:\?uéur:g::g?{l;ti?r
EFQM, VE. Rehberi
Memnuniyet Yonetim Sistemi ) M s gerceklesecek, Hazirlanan GGR
Kalite Komisyonu Gindemine
lyileglirme Plami alinacak, KK karar Rektorlik
o makamina arz edilerek KGR web
Belge Yonetimi > sayfasinda ilani sadlanacak
Raporiar >
Sistem Yetkilendirme Yonetimi >

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

Onaya gonderilen iyilestirme faaliyeti onay bekleyen sekmesinden takip edilebilir
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Kalite Koordinatorligl onay islemini gergeklestirdikten sonra iyilestirme faaliyeti asagida gorindigi gibi _ alaninda goriinecektir. Bu

)

Mug Alparslan
Universitesi
Politika
Stratejik Plan Yonetimi
ig Kontrol Yonetimi
Sureg Yonetimi
Faaliyet Planlannin Yonetimi
Risk Yinetimi
Paydas iligkilerinin Yanetimi
Tedarikgi illgkilerinin Yonetimi

Performans Yonetimi

iyile;tim\e Faaliyetierinin Yonetimi

Diizeltici Iyilegtirici Faalivet (DIF)
Memnuniyet Yonetim Sistemi
lyilegtirme Plani

Belge Yonetimi

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Yonetimi

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Gonder

Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi

lyilestirme Plani Havuzu

Birim

asamadan sonra yapilmasi gereken islem iyilestirme kanitlarinin yiiklenmesidir.

Iyilestirme Alan: il Rapor

‘ KALITE KOORDH‘{

14

=

B | |—Se;iniz— * | ‘2023 B

_ﬁurumunda Onay Bekleyen Bitirilen

oIS
DEGERLENDIRME
SONUGLARI
(YOKAK, TSE,
EFQM, VE.)

Kalite Koordinatériigince KGR
calismalar baglatilacak, Kalite
Koordinatdrligi Birim
toplantisinda on dederendirme

YOKAK 2022 A
yapilarak KGR taslag
raporunda
8 hazirianacak, Hazirlanan taslak
belirtilen .
Kalite ic paydaglara gonderilerek goris
- alinacak, Alinan grigler
Giivence = L
Rehberi dodrultusunda revizeler
gergeklesecek, Hazirianan GGR
Hazirlanmas|

Kalite Komisyonu Gundemine
alinacak, KK karan Rektorlik
makamina arz edilerek KGR web
sayiasinda ilani sadlanacak

15

/

@

KALITE KOORDINATORLUGU  Ogr. Gor. Emine ORHAN 01-11-2023 31-12-2023
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lyilestirme kanitlarini yiiklemek icin en sagda yer alan SLEUSIE sekmesi tiklanarak Bitir butonuna basiimalidir.

|

Mus Alparslan

Universitesi

Politika

Stratejik Plan Yonetimi

ig Kontrol Yonetimi

Siireg Yonetimi

Faaliyet Planlannin Yénetimi
Risk Yonetimi

Paydas iligkilerinin Yonetimi
Tedarikgi iligkilerinin Yonetimi

Performans Yonetimi

iyilegtirme Faaliyetie:

Diizellici Iyilestirici Faaliyet (DIF)
Memnuniyet ¥onetim Sistemi
lyilestirme Plani

Belge Yonetimi

Raporlar

Sistem Yetkilendirme Y&netimi

Tiim Duyurular

Birimlere Mail Génder

ButUnlesik Kalite Yonetim Sistemi

lyilestirme Plani Havuzu

N Birim lyilestirme Alaru Yil Goster Rapor

s ‘KALiTEKOORDiNATORLDGU B | |—Sen;|n|z— B | ‘2023 B ‘ n E

’ _ Taslak Durumunda Onay Beklayen Bitirilen
o ™ ot ot st swne ham ke e
>

Kalite Koordinatorlugunce KGR
caligmalan baslatilacak, Kalite
Koordinatarliigi Birim
toplantisinda on dederlendirme

> YOKAK 2022 5

yapilarak KGR taslagi
o) TEPOTUNGA o enacak, Hazirenan tasiek
DEGERLENDIRME belitlen o e o atri

1 SONUCLARI Kalite ¢ paydagiara goncerierek QOrs ) iTE KOORDINATORLUGL  Odr. Gér. Emine ORHAN 01-11-2023 21-12-2023 ===
- - alinacak, Alinan goriiler
(YOKAK, TSE.  Givence n ‘
N dodrultusunda revizeler # Duzenle

EFQM, VB.) Renberi

gerceklegecek, Hazirlanan GGR

Haziflanmasi

Kalite Komisyonu Giindemine
alinacak, KK karan Rektorik
makamina arz edilerek KGR web

@ Sil 16
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