
MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ İYİLEŞTİRME PLANI 

  

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE  

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

Kurum web sayfasında yer alan Kalite Güvence 
Yönergesi sekmesinin aktif hale getirilmesi(2022 

İP Raporu) 

Kalite Güvence Yönergesinin 
gözden geçirilerek süreçleri 
daha kapsayıcı bir şekilde 

standardize edecek ve 
tanımlayacak şekilde 

güncellenmesi  
Web sayfasında görünür hale 

getirilmesi 

Kalite Koordinatörlüğü Kalite Komisyonu Ağustos 2023 Tamamlandı Tıklayınız 

Muş Alparslan Üniversitesi Kalite Güvence 
Yönergesi’nin  3’üncü maddesi gereğince 

Kalite Komisyonunun birim 
kalite koordinatörlerinden 

olacak şekilde güncellenmesi 

 
Kalite Koordinatörlüğü  

 

Genel Sekreterlik  
Senato 

Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız 

Her ne kadar kurum içerisinde kalite çalışmaları 
başlatılmış ve belli bir yere getirilmiş olsa da kalite 

kültürünün aynı düzeyde yaygınlaşması ve 
derinleşmesi henüz gerçekleştirilmemiştir (2022 

İP Raporu). 

Kalite Güvence Rehberinin 
hazırlanması 

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Kurumun bulunduğu mevcut coğrafi konumundan 
ve genç bir üniversite olmasından dolayı 

Uluslararasılaşma istenilen düzeyde değildir (2022 
İP Raporu). 

Uluslararasılaşma süreçlerine 
yönelik tanıtım faaliyetlerin 

yapılması 

Uluslararası İlişkiler 
Bölümü   

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu Devam Ediyor 
 Tıklayınız  
Tıklayınız 

Kalite politikasının anlaşılır ve akılda kalıcı bir dille 
ve paydaş görüşleri de dikkate alınarak kaleme 

alınması ve güncellenmesi yararlı olacaktır (2022 
İP Raporu). 

Kalite politikasının anlaşılır ve 
akılda kalıcı bir dille ve paydaş 
görüşleri de dikkate alınarak 

kaleme alınması ve 
güncellenmesi 

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Üniversitenin mezunları ile yeterli düzeyde 
ilişkileri bulunmamaktadır ve mezun takip sistemi 

istenilen nitelikte değildir (2022 İP Raporu). 

Mezunlarla olan iletişimlerinin 
güçlendirilmesi 

Kariyer Geliştirme 
Uygulama ve Araştırma 

Merkezi  

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu 
Sürekli Devam 

Ediyor 
Tıklayınız  

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/75601
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8429
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/03153
http://erasmus.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2355
http://erasmus.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2175
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8471
http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr


Birimlere rehberlik edecek süreç el kitabının 
hazırlanması, tüm birimlerde süreç yönetimi 
kalitesinin yerleşmesine ve gelişmesine katkı 

sağlayacaktır (2022 İP Raporu). 

Süreç Yönetimi El Kitabının 
hazırlanması 

Genel Sekreterlik 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Kasım 2023-Mart 
2024 

Tamamlandı Tıklayınız  

Stratejik planda alınacağı belirtilen ancak henüz 
alınmamış olan İSO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi Sertifikası bu eksikliğin giderilmesine ve 

bilgi güvenliği yönetim sisteminin güvenceye 
kavuşturulmasına katkı sağlayacaktır (2022 İP 

Raporu). 

İSO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi Sertifikası 

alınması çalışmaları 

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Kurumun dış paydaşlarıyla güçlü bir iletişimi 
olmasına rağmen karar alma sürecine dış 

paydaşların katılımı tüm birimlerde belirli bir 
sisteme bağlanmamıştır (2022 İP Raporu). 

Spesifik olarak çeşitli alanlarda 
anketlerin hazırlanması  

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Yıl Boyu  

Sürekli Devam 
Ediyor 

Tıklayınız  

MAUN Gösterge Raporu  
Times Higher Education 

(THE)'a ve İmpackt Ranging 
veri girişi yapılması 

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 

Her yıl ilgili 
tarihlerde veri 

girişleri sağlanıyor 

Sürekli Devam 
Ediyor 

2023 yılı için 
tıklayınız  

Kurum İç Değerlendirme Raporu B.3.5. Sosyal, 
kültürel, sportif faaliyetler Rubrik Alt Ölçütü 

Üniversitemizde sunulan 
etkinlikler hakkında paydaş 

görüşü alınması ve bu 
doğrultuda iyileştirme 

çalışmaları yapılması adına 
Etkinlik Değerlendire Anketi 
hazırlanması ve uygulanması 

Kalite Koordinatörlüğü  
Tüm Akademik ve İdari 

Birimler 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu Devam Ediyor Tıklayınız 

Kurum İç Değerlendirme Raporu A.4.1. İç ve Dış 
Paydaş Katılımı Rubrik Alt Ölçütü 

Üniversite Geri Bildirim 
Sisteminin Kurulması  

Kalite Koordinatörlüğü  
Tüm Akademik ve İdari 

Birimler 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu Devam Ediyor Tıklayınız 

MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Üniversitenin Liderlik, 

Yönetişim ve Kalite 
Politikasının oluşturulması 

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Temmuz 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

Birimlere rehberlik edecek süreç el kitabının 
hazırlanması, tüm birimlerde süreç yönetimi 
kalitesinin yerleşmesine ve gelişmesine katkı 

sağlayacaktır (2022 İP Raporu). 

Süreç Yönetimi El Kitabının 
revizyonu 

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Eylül 2024 Devam Ediyor  

https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/9253
http://bidb.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2402
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8328
https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/3405
https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/3405
https://forms.gle/L38zBLHwZJtRFzG4A
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUPBRcB_xzCaC_qVXGCSB-Ndu0JZc8wlx0W9-vx47K_-nnFQ/viewform
https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04198


MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Alt politika metinleri ve diğer 

değişikliklerin yansıtıldığı Kalite 
Güvence Rehberinin revizyonu 

Kalite Koordinatörlüğü Kalite Komisyonu Ekim 2024 Devam Ediyor  

MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Uluslararasılaşma Politikasının 

hazırlanması 
Genel Sekreterlik 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Kasım 2024 Devam Ediyor  

EĞİTİM VE ÖĞRETİM  

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

Üniversitenin Eğitim Politikasının oluşturulması ve 
Eğitim Öğretim Komisyonun yetki ve 

sorumluluklarına ilişkin çalışma esaslarını 
belirlemek üzere Eğitim Öğretim Komisyonu 
Yönergesi oluşturulmalıdır (2022 İP Raporu). 

Üniversitenin Eğitim –Öğretim 
Politikasının oluşturulması  

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Temmuz 2024 Tamamlandı Tıklayınız  

Eğitim Öğretim Komisyonu 
Yönergesinin oluşturulması 

Genel Sekreterlik 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Aralık 2023 Tamamlandı Tıklayınız  

Her ne kadar akademik yıl içerisinde çeşitli 
faaliyetler (seminer, eğitim) yapılsa da kurumda 

belirli bir sisteme göre uygulanan eğiticinin eğitimi 
programı bulunmamaktadır (2022 İP Raporu). 

Eğiticilerin Eğitimi 
düzenlenmesi (2023 yılı için 

04-21 Aralık tarihleri arasında 
gerçekleştirilmiştir) 

Eğitim Fakültesi 
Genel Sekreterlik 
Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 
Her Yıl 

Sürekli Devam 
Ediyor 

2023 için tıklayınız  

Kurum İç Değerlendirme Raporu(KİDR) Hazırlama 
Kılavuzunun B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

alt ölçütü 

Bologna Süreci Konferansı 
Düzenlendi 

 
Eğitim Fakültesi 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Şubat 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

Kurum İç Değerlendirme Raporu(KİDR) Hazırlama 
Kılavuzunun B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

alt ölçütü 

Bologna Rehberinin 
hazırlanması 

Bologna Eşgüdüm 
Komisyonu 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Haziran 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

Kurum İç Değerlendirme Raporu(KİDR) Hazırlama 
Kılavuzunun B.4.2. Öğretim yetkinlikleri 

ve gelişimi alt ölçütü 
 

MAUN Eğiticilerin 
Eğitimi Sertifika Programı 

Yönergesi hazırlanması 

Eğitim-Öğretim 
Komisyonu 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

Eylül 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

Kurum İç Değerlendirme Raporu(KİDR) Hazırlama 
Kılavuzunun B.1. Program Tasarımı, 

Değerlendirmesi ve Güncellenmesi Ölçütü 

Muş Alparslan Üniversitesi 
Program Açma/Kapatma, 
Müfredat Oluşturma ve 

Güncelleme Yönergesinin 
hazırlanması  

Eğitim-Öğretim 
Komisyonu 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

Eylül 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04199
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/200475
http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/2255
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/bologna-sureci-konferansi-duzenlendi-4436
https://egitimf.alparslan.edu.tr/files/67/Kalite/MAUN%20BOLOGNA%20REHBERI%20HK.docx.pdf


 

ARAŞTIRMA GELİŞTİRME 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum  

İlgili Doküman ve 
Linkler 

MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Üniversitenin Araştırma 
Geliştirme Politikasının 

oluşturulması  

Kalite Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Temmuz 2024 Tamamlandı Tıklayınız  

Akademik personelin verimlilik, motivasyon ve 
kurumsal aidiyetini artırmak için akademik teşvik 

dışında ödül ve teşvik mekanizmaları 
geliştirilmesi, yönergeye bağlanması ve 
uygulanması gelişmeye açık yön olarak 

görülmektedir(2022 İP Raporu). 

Muş Alparslan Üniversitesi 
Teşvik ve Ödüllendirme 

Yönergesinin hazırlanması 
Rektörlük 

Genel Sekreterlik 
Kalite 

Koordinatörlüğü 
Eylül 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 39. 
Maddesi ile Yükseköğretim Kurulu’nun Yurt İçinde 

ve Yurt Dışında Görevlendirmelerde Uyulacak 
Esaslara İlişkin Yönetmelik 

MAUN 39. Madde Kapsamında 
Yurt İçi ve Yurt Dışı 

Görevlendirmelerde Uyulacak 
Usul ve Esaslarının 

hazırlanması 

Rektörlük Genel Sekreterlik Eylül 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

Yükseköğretim Kurumları Teknoloji Transfer Ofisi 
Yönetmeliği ve Muhasebeleştirilmesine 

İlişkin Yönetmelik ve Yıllık Bütçe Kanunları 

MAUN Teknoloji Transfer Ofisi 
(Alparslan TTO) 

Yönergesinin hazırlanması 
Rektörlük Genel Sekreterlik Eylül 2024 Tamamlandı Tıklayınız 

 TOPLUMSAL KATKI 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

MAUN Kalite Komisyonu Kararı 
Üniversitenin Toplumsal Katkı 

Politikasının oluşturulması  
Kalite Komisyonu 

Kalite Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik ve 

İdari Birimler 
Temmuz 2024 Tamamlandı Tıklayınız  

Toplumsal Katkı Politikası 
Tazelenme Üniversitesi 

Koordinatörlüğünün 
aktifleştirilmesi 

Tazelenme Üniversitesi 
Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Her Yıl 
Sürekli Devam 

Ediyor 
Tıklayınız 

 

 

 

 

https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04200
https://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04201
https://tazelenme.alparslan.edu.tr/tr


DİĞER 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler  
Dönemi  Durum 

İlgili Doküman ve 
Linkler 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri Kalite Topluluğunun aktif hale 
getirilmesi 

Kalite Topluluğu 
Kalite 

Koordinatörlüğü 
Yıl Boyu 

Sürekli Devam 
Ediyor 

Tıklayınız  

Diğer İyileştirme Faaliyetleri 
Kalite Koordinatörlüğü web 

sayfasından hakkında 
bölümünün oluşturulması 

Kalite Koordinatörlüğü 
Kalite 

Koordinatörlüğü 
Ocak 2023 Tamamlandı Tıklayınız 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri 
Kalite Koordinatörlüğü web 
sayfasından düzenli güncel 

tutulması 
Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

Yıl Boyu 
Sürekli Devam 

Ediyor 
Tıklayınız 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri 
Sayılarla Üniversitemiz 

Sekmesinin oluşturulması 

Öğrenci İşleri Daire 
Başkanlığı 

Kalite Koordinatörlüğü 

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler 

Yıl Boyu 
Sürekli Devam 

Ediyor 
Tıklayınız  
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http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2275
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/7057
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/public_stats/index.aspx

