MAUN 2024 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonu¢ Raporu

Bu rapor, Mus Alparslan Universitesi tarafindan siirekli iyilestirme ve gelisim odakl1 egitim
anlayis1 dogrultusunda, 6grencilerimizin akademik, idari ve sosyal alanlardaki memnuniyet
diizeylerini 6lgmek amaciyla bir memnuniyet anketi diizenlenmistir. Ogrencilerimizin goriis ve
Onerilerini dikkate alarak egitim kalitesini artirmak, hizmet sunumunu iyilestirmek ve

iiniversite deneyimlerini daha verimli hale getirmek i¢in 6nemli bir veri kaynagi olmustur.

Anket akademik programlar, akademik ve idari personelin yaklasimi, kiitiiphane, teknoloji
hizmetleri, kampiis olanaklari, sosyal etkinlikler ve destek hizmetleri gibi bir¢cok farkli baslikta
O0grenci memnuniyetini 6l¢gmeyi hedeflemistir. Anket, 01.01.2024- 31.12.2024 tarihleri arasinda

cevrimici olarak uygulanmis olup, 1956 6grenciden geri doniis alinmistir.

Bu raporda, ankete katilan O6grencilerden elde edilen veriler analiz edilerek, memnuniyet
diizeyleri ve gelistirilmesi gereken alanlar ortaya konmustur. Elde edilen bulgular,
iiniversitemizin stratejik planlamalarinda ve iyilestirme siireclerinde referans olarak
kullanilacak; 6grencilerimizin beklentilerine daha etkin yanit verebilmek i¢in yol gosterici
olacaktir. Raporun, {iniversitemizin siirekli gelisim ve kalite giivence siireglerine katki

saglamasi1 beklenmektedir.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdecWyV3MfdjQz8__tVnG3dq9oYoy9WKjTKsQPsAjPsZJbPDA/viewform

Sekil 1: Birimlere Gére Toplam Ogrenci ve Katilim Sayilari
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Sekil 1, iiniversitenin farkli birimlerine gore toplam 6grenci sayilari ile ankete katilan 6grenci
sayilar karsilagtirmaktadir. Kirmizi gubuklar toplam 6grenci sayisini, mavi ¢gubuklar ise ankete

katilan 6grenci sayisini temsil etmektedir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu en fazla 6grenciye sahip birimdir (1776 6grenci), ancak
ankete katilim sayis1 oldukca diisiiktiir (26 6grenci). Fen Edebiyat Fakiiltesi (1732 6grenci) ve
Egitim Fakiiltesi (1692 6grenci) de yiiksek 6grenci sayilarina sahiptir. Ankete katilim sayilari

ise sirastyla 417 ve 725 olup diger birimlere kiyasla daha ytiksektir.

Bulanik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu birimlerinde katilim oraninin %1 oldugu goriilmektedir. Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesinde ise katilim oran1 %2 diizeylerinde kalmistir. Bu durum, anketin bu birimlerde
yeterince duyurulmamis olabilecegini veya 0grencilerin ilgisinin diisiik oldugunu gosterebilir.
Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi gibi bazi fakiiltelerde katilim oran1 daha ytiiksektir.
Bu, anketin daha etkili bir sekilde tanitildigini veya ogrencilerin daha ilgili oldugunu
gosterebilir. Ozellikle diisiik katilim oranini sahip birimlerde daha fazla tesvik ve bilgilendirme

yapilmasi gerekebilir.




Sekil 2: Ogretim Programlarina Gére Katilim Oranlari
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Sekil 2, dgrenci memnuniyet anketine katilim oranlar1 6gretim programlarma gore (On Lisans,

Lisans, Lisansiistii) gosterilmektedir.

Ankete katilimin biiylik cogunlugunu lisans 6grencileri olusturmaktadir. Bu oran (%64), lisans
diizeyindeki 6grencilerin ankete daha fazla ilgi gosterdigini veya bu gruba anketin daha etkin

bir sekilde ulastirildigini gostermektedir.

On lisans ve lisans 6grencileri arasinda katilim oranlar1 arasinda belirgin bir fark olsa da bu

oranlar arasinda denge saglanmasi, daha temsil edici sonuglar elde edilmesine yardimei olabilir.




Sekil 3: Akademik Birimlere Gére Genel Memnuniyet Diizeyi
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Sekil 3, iiniversitenin farkli akademik birimlerine gore genel memnuniyet diizeylerini

gostermektedir.

Fen Bilimleri Enstitiisii (3,83) tiim akademik birimler arasinda en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu durum, akademik kalite, 6grenci destek hizmetleri veya yonetim siireclerinin bu
birimde daha iyi isledigine isaret edebilir. Malazgirt Meslek Yiiksekokulu (3,12), Spor Bilimleri
Fakiiltesi (3,09), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (3,06), Egitim Fakiiltesi (3,03) ve
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi (2,95). Bu birimler de iiniversite ortalamasinin (2,90) lizerinde

memnuniyet diizeyine sahiptir.

Bulanik Meslek Yiiksekokulu (1,51), en diisiik memnuniyet diizeyine sahip birimdir. Bu,
ogrenci beklentilerinin kargilanmadigini, altyapi, 6gretim kalitesi veya yonetim siireclerinde
sorunlar olabilecegini diisiindiirebilir. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi (2,20) ve Islami ilimler

Fakiiltesi (2,40). Bu fakiilteler de diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Memnuniyet orani diisiik birimlerde O6grenci geri bildirimleri detayli incelenerek gerekli
iyilestirme adimlar1 planlanmalidir. Universite memnuniyet ortalamasiin da &grenci odakl

politikalarla artirilmas1 miimkiindiir.




Sekil 4: Akademik Birimlere Gdre Yénetim Boyutu Memnuniyet Diizeyi
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Sekil 4, farkli akademik birimlere gore "YoOnetim Boyutu Memnuniyet Diizeyini"
gostermektedir. Universite genel ortalamasi (3,23) olarak puanlanmustir. Ilgili boyut igin
asagida belirtilen sorulara yanitlar aranmugtr.

o Universite iist yonetimi (Rektor, Rektor Yardimcilari) 6grencilerin sorun ve taleplerine
duyarhdir.
Dekan/Miidiir ve Yardimcilari, ogrencilerin sorun ve onerilerine karst duyarhdir.
Béliim/ABD Bagskanlar: 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarhdr.
Karar alim siireglerine 6grencilerin katilimina imkan/olanak saglanmaktadir.
Yéneticilerin 6grencilere karsi tutum ve davranislart uygundur.

Fen Bilimleri Enstitiisii (4,16) ile en yliksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu, iiniversite
ortalamasmin oldukca iizerindedir. Bulanik Meslek Yiiksekokulu (2,05), Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi (2,07) ile en diisiik memnuniyet diizeyine sahip birimler olarak

goriilmektedir.

En yiiksek (4,16) ve en diisiik (2,05) memnuniyet diizeyleri arasinda biiyiik bir fark bulunmakta,
bu da yonetim memnuniyetinin birimler arasinda ciddi farkliliklar gosterdigini ortaya
¢ikarmaktadir. Ozellikle diisik memnuniyet diizeyine sahip birimlerde daha fazla analiz

yapilmasi, 6grenci ve personel geri bildirimlerinin dikkate alinmasi 6nemli olacaktir.




Sekil 5: Akademik Birimlere Gére Altyapi ve imkanlar Boyutu
Memnuniyet Dlzeyi
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Sekil 5, farkli akademik birimlere gore "Altyap: ve Imkanlar Boyutu Memnuniyet Diizeyini"
gostermektedir. Universite genel ortalamasi (2,77) olarak puanlanmustir. Ilgili boyut igin
asagida belirtilen sorulara yanitlar aranmistir.

e Ogrencilere sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, internet erisimi, projeksiyon, akilli
tahta, ses sistemi vb.) olanaklar yeterlidir.

Sosyal, kiiltiirel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.

Kampiis igi giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Dersliklerin temizligi yeterlidir.

Dersliklerin iklimlendirmesi (isitma, sogutma, aydinlatma) yeterlidir.
Kampiis ulasim imkanlari yeterlidir.

Universite web sayfasi kullamshdir (istedigim bilgiye kolayca ulasabilirim).
Oésrencilere kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunulmaktadir.
Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler igin yeterli imkanlar vardur.
Osrenci degisim programlari ( Erasmus+) olanaklar: yeterlidir.
Universitede sunulan saglik hizmetleri yeterlidir.

Kampiis icerisindeki sosyal alanlar(yesil alan, market, kafe) yeterlidir.

Universite genel ortalamasi (2,77) olarak puanlanmustir. Bazi birimlerde bu ortalamanim
iizerinde memnuniyet gozlemlenirken, bazi birimlerde belirgin sekilde diisiik memnuniyet
diizeyleri goriilmektedir. Fen Bilimleri Enstitiisti (3,68) ile en yliksek memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu deger, iiniversite ortalamasinin oldukga tizerindedir. Spor Bilimleri Fakiiltesi (3,00)
ile iyl bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Bulanik Meslek Yiiksekokulu (1,29) ile en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu durum, ciddi altyap: veya imkan eksikliklerine isaret ediyor
olabilir.

Bazi birimlerde ciddi memnuniyetsizliklerin oldugu gériilmektedir, Ozellikle Bulamk MYO,
Islami Ilimler Fakiiltesi ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi gibi birimlerde acil iyilestirme
caligmalar1 yapilmas1 gerekebilir.




Sekil 6: En diistik memnuniyet diizeyine sahip 6 soru
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Memnuniyet Diizeyi

Sekil 6, iiniversite genelinde en diisiikk memnuniyet diizeyine sahip 6 soruya verilen yanitlarin
sonuclarint gostermektedir. Sorularin memnuniyet diizeyleri 2,0 ile 2,8 arasinda degismektedir.
Bu sonuglar, 6grencilerin belirli hizmet ve olanaklardan memnun olmadigini géstermektedir.
En diisiik memnuniyet diizeyine sahip alan Kampiis Ulasim Imkanlar1 (2,0) olarak
goriinmektedir. Bu sonuglara gore ulasimda ciddi sikintilar yasandigi anlagilmaktadir. Servis

yetersizligi, diizensiz seferler veya ulagim maliyetleri bu memnuniyetsizlige neden olabilir.

Sosyal etkinliklerin ¢esitliligi ve sikligi konusunda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu
durum, 6grencilerin kampiis hayatinda sosyallesme ve kigisel gelisim olanaklarini kisitlayabilir.
Yesil alanlar, kafeler, marketler gibi sosyal alanlarin yetersiz oldugu diistiniiliiyor. Fiziksel

alanlarin azlig1 veya mevcut alanlarin bakimsizlig1 veya yetersizligi bu sonucu etkileyebilir.
Sosyal Alanlar: Kampiis i¢indeki yesil alanlar, spor tesisleri ve dinlenme alanlar artirilabilir.

Teknolojik Yatirnmlar: Daha hizli internet, yeni bilgisayar laboratuvarlar1 ve modern egitim

teknolojileri saglanabilir.

Erasmus ve Degisim Programlari: Tanitim faaliyetleri artirilarak daha fazla 6grencinin bu
programlardan haberdar olmasi saglanabilir. Ayrica dil egitimi firsatlar1 ile dil sorununun

¢Oziimi i¢in egitimler planlanabilir.




