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MAUN 2024 Öğrenci Memnuniyet Anketleri Sonuç Raporu  

Bu rapor, Muş Alparslan Üniversitesi tarafından sürekli iyileştirme ve gelişim odaklı eğitim 

anlayışı doğrultusunda, öğrencilerimizin akademik, idari ve sosyal alanlardaki memnuniyet 

düzeylerini ölçmek amacıyla bir memnuniyet anketi düzenlenmiştir. Öğrencilerimizin görüş ve 

önerilerini dikkate alarak eğitim kalitesini artırmak, hizmet sunumunu iyileştirmek ve 

üniversite deneyimlerini daha verimli hale getirmek için önemli bir veri kaynağı olmuştur. 

Anket akademik programlar, akademik ve idari personelin yaklaşımı, kütüphane, teknoloji 

hizmetleri, kampüs olanakları, sosyal etkinlikler ve destek hizmetleri gibi birçok farklı başlıkta 

öğrenci memnuniyetini ölçmeyi hedeflemiştir. Anket, 01.01.2024- 31.12.2024 tarihleri arasında 

çevrimiçi olarak uygulanmış olup, 1956 öğrenciden geri dönüş alınmıştır. 

Bu raporda, ankete katılan öğrencilerden elde edilen veriler analiz edilerek, memnuniyet 

düzeyleri ve geliştirilmesi gereken alanlar ortaya konmuştur. Elde edilen bulgular, 

üniversitemizin stratejik planlamalarında ve iyileştirme süreçlerinde referans olarak 

kullanılacak; öğrencilerimizin beklentilerine daha etkin yanıt verebilmek için yol gösterici 

olacaktır. Raporun, üniversitemizin sürekli gelişim ve kalite güvence süreçlerine katkı 

sağlaması beklenmektedir. 

Yapılan Ankete ilişkin Karekod 

 

Anket Linki 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdecWyV3MfdjQz8__tVnG3dq9oYoy9WKjTKsQPsAjPsZJbPDA/viewform
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Şekil 1, üniversitenin farklı birimlerine göre toplam öğrenci sayıları ile ankete katılan öğrenci 

sayıları karşılaştırmaktadır. Kırmızı çubuklar toplam öğrenci sayısını, mavi çubuklar ise ankete 

katılan öğrenci sayısını temsil etmektedir. 

Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu en fazla öğrenciye sahip birimdir (1776 öğrenci), ancak 

ankete katılım sayısı oldukça düşüktür (26 öğrenci). Fen Edebiyat Fakültesi (1732 öğrenci) ve 

Eğitim Fakültesi (1692 öğrenci) de yüksek öğrenci sayılarına sahiptir. Ankete katılım sayıları 

ise sırasıyla 417 ve 725 olup diğer birimlere kıyasla daha yüksektir. 

Bulanık Meslek Yüksekokulu, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Teknik Bilimler Meslek 

Yüksekokulu birimlerinde katılım oranının %1 olduğu görülmektedir. Mühendislik-Mimarlık 

Fakültesinde ise katılım oranı %2 düzeylerinde kalmıştır. Bu durum, anketin bu birimlerde 

yeterince duyurulmamış olabileceğini veya öğrencilerin ilgisinin düşük olduğunu gösterebilir. 

Eğitim Fakültesi ve Fen Edebiyat Fakültesi gibi bazı fakültelerde katılım oranı daha yüksektir. 

Bu, anketin daha etkili bir şekilde tanıtıldığını veya öğrencilerin daha ilgili olduğunu 

gösterebilir. Özellikle düşük katılım oranını sahip birimlerde daha fazla teşvik ve bilgilendirme 

yapılması gerekebilir. 
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Şekil 2, öğrenci memnuniyet anketine katılım oranları öğretim programlarına göre (Ön Lisans, 

Lisans, Lisansüstü) gösterilmektedir. 

Ankete katılımın büyük çoğunluğunu lisans öğrencileri oluşturmaktadır. Bu oran (%64), lisans 

düzeyindeki öğrencilerin ankete daha fazla ilgi gösterdiğini veya bu gruba anketin daha etkin 

bir şekilde ulaştırıldığını göstermektedir. 

Ön lisans ve lisans öğrencileri arasında katılım oranları arasında belirgin bir fark olsa da bu 

oranlar arasında denge sağlanması, daha temsil edici sonuçlar elde edilmesine yardımcı olabilir. 
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Şekil 3, üniversitenin farklı akademik birimlerine göre genel memnuniyet düzeylerini 

göstermektedir.  

Fen Bilimleri Enstitüsü (3,83) tüm akademik birimler arasında en yüksek memnuniyet düzeyine 

sahiptir. Bu durum, akademik kalite, öğrenci destek hizmetleri veya yönetim süreçlerinin bu 

birimde daha iyi işlediğine işaret edebilir. Malazgirt Meslek Yüksekokulu (3,12), Spor Bilimleri 

Fakültesi (3,09), İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi (3,06), Eğitim Fakültesi (3,03) ve 

Uygulamalı Bilimler Fakültesi (2,95). Bu birimler de üniversite ortalamasının (2,90) üzerinde 

memnuniyet düzeyine sahiptir. 

Bulanık Meslek Yüksekokulu (1,51), en düşük memnuniyet düzeyine sahip birimdir. Bu, 

öğrenci beklentilerinin karşılanmadığını, altyapı, öğretim kalitesi veya yönetim süreçlerinde 

sorunlar olabileceğini düşündürebilir. Mühendislik-Mimarlık Fakültesi (2,20) ve İslami İlimler 

Fakültesi (2,40). Bu fakülteler de düşük memnuniyet düzeyine sahiptir. 

Memnuniyet oranı düşük birimlerde öğrenci geri bildirimleri detaylı incelenerek gerekli 

iyileştirme adımları planlanmalıdır. Üniversite memnuniyet ortalamasının da öğrenci odaklı 

politikalarla artırılması mümkündür. 
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Şekil 4, farklı akademik birimlere göre "Yönetim Boyutu Memnuniyet Düzeyini" 

göstermektedir. Üniversite genel ortalaması (3,23) olarak puanlanmıştır. İlgili boyut için 

aşağıda belirtilen sorulara yanıtlar aranmıştır. 

• Üniversite üst yönetimi (Rektör, Rektör Yardımcıları) öğrencilerin sorun ve taleplerine 

duyarlıdır. 

• Dekan/Müdür ve Yardımcıları, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 

• Bölüm/ABD Başkanları öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 

• Karar alım süreçlerine öğrencilerin katılımına imkân/olanak sağlanmaktadır. 

• Yöneticilerin öğrencilere karşı tutum ve davranışları uygundur. 

Fen Bilimleri Enstitüsü (4,16) ile en yüksek memnuniyet düzeyine sahiptir. Bu, üniversite 

ortalamasının oldukça üzerindedir. Bulanık Meslek Yüksekokulu (2,05), Mühendislik-

Mimarlık Fakültesi (2,07) ile en düşük memnuniyet düzeyine sahip birimler olarak 

görülmektedir. 

En yüksek (4,16) ve en düşük (2,05) memnuniyet düzeyleri arasında büyük bir fark bulunmakta, 

bu da yönetim memnuniyetinin birimler arasında ciddi farklılıklar gösterdiğini ortaya 

çıkarmaktadır. Özellikle düşük memnuniyet düzeyine sahip birimlerde daha fazla analiz 

yapılması, öğrenci ve personel geri bildirimlerinin dikkate alınması önemli olacaktır. 
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Şekil 5, farklı akademik birimlere göre "Altyapı ve İmkanlar Boyutu Memnuniyet Düzeyini" 

göstermektedir. Üniversite genel ortalaması (2,77) olarak puanlanmıştır. İlgili boyut için 

aşağıda belirtilen sorulara yanıtlar aranmıştır. 

• Öğrencilere sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, internet erişimi, projeksiyon, akıllı 

tahta, ses sistemi vb.) olanaklar yeterlidir. 

• Sosyal, kültürel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterlidir. 

• Kampüs içi güvenlik hizmetleri yeterlidir. 

• Dersliklerin temizliği yeterlidir. 

• Dersliklerin iklimlendirmesi (ısıtma, soğutma, aydınlatma) yeterlidir. 

• Kampüs ulaşım imkânları yeterlidir. 

• Üniversite web sayfası kullanışlıdır (istediğim bilgiye kolayca ulaşabilirim). 

• Öğrencilere kariyer planlamasında yeterli rehberlik hizmeti sunulmaktadır. 

• Özel gereksinime ihtiyaç duyan bireyler için yeterli imkânlar vardır. 

• Öğrenci değişim programları ( Erasmus+)  olanakları yeterlidir. 

• Üniversitede sunulan sağlık hizmetleri yeterlidir. 

• Kampüs içerisindeki sosyal alanlar(yeşil alan, market, kafe) yeterlidir. 

Üniversite genel ortalaması (2,77) olarak puanlanmıştır. Bazı birimlerde bu ortalamanın 

üzerinde memnuniyet gözlemlenirken, bazı birimlerde belirgin şekilde düşük memnuniyet 

düzeyleri görülmektedir. Fen Bilimleri Enstitüsü (3,68) ile en yüksek memnuniyet düzeyine 

sahiptir. Bu değer, üniversite ortalamasının oldukça üzerindedir. Spor Bilimleri Fakültesi (3,00) 

ile iyi bir memnuniyet düzeyine sahiptir. Bulanık Meslek Yüksekokulu (1,29) ile en düşük 

memnuniyet düzeyine sahiptir. Bu durum, ciddi altyapı veya imkân eksikliklerine işaret ediyor 

olabilir. 

Bazı birimlerde ciddi memnuniyetsizliklerin olduğu görülmektedir, Özellikle Bulanık MYO, 

İslami İlimler Fakültesi ve Mühendislik-Mimarlık Fakültesi gibi birimlerde acil iyileştirme 

çalışmaları yapılması gerekebilir.  
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Şekil 6, üniversite genelinde en düşük memnuniyet düzeyine sahip 6 soruya verilen yanıtların 

sonuçlarını göstermektedir. Soruların memnuniyet düzeyleri 2,0 ile 2,8 arasında değişmektedir. 

Bu sonuçlar, öğrencilerin belirli hizmet ve olanaklardan memnun olmadığını göstermektedir. 

En düşük memnuniyet düzeyine sahip alan Kampüs Ulaşım İmkanları (2,0) olarak 

görünmektedir. Bu sonuçlara göre ulaşımda ciddi sıkıntılar yaşandığı anlaşılmaktadır. Servis 

yetersizliği, düzensiz seferler veya ulaşım maliyetleri bu memnuniyetsizliğe neden olabilir. 

Sosyal etkinliklerin çeşitliliği ve sıklığı konusunda eksiklikler olduğu görülmektedir. Bu 

durum, öğrencilerin kampüs hayatında sosyalleşme ve kişisel gelişim olanaklarını kısıtlayabilir. 

Yeşil alanlar, kafeler, marketler gibi sosyal alanların yetersiz olduğu düşünülüyor. Fiziksel 

alanların azlığı veya mevcut alanların bakımsızlığı veya yetersizliği bu sonucu etkileyebilir. 

Sosyal Alanlar: Kampüs içindeki yeşil alanlar, spor tesisleri ve dinlenme alanları artırılabilir. 

Teknolojik Yatırımlar: Daha hızlı internet, yeni bilgisayar laboratuvarları ve modern eğitim 

teknolojileri sağlanabilir. 

Erasmus ve Değişim Programları: Tanıtım faaliyetleri artırılarak daha fazla öğrencinin bu 

programlardan haberdar olması sağlanabilir. Ayrıca dil eğitimi fırsatları ile dil sorununun 

çözümü için eğitimler planlanabilir. 


